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Nové zručnosti. Nové príležitosti.
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Ako vám pomôže  
webová analytika 
viac predávať?

Marek Šulik
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O mne

Online marketingu sa venuje takmer desaťročie. 
Svoju pôvodnú SEO špecializáciu rozširoval o ďalšie 
oblasti efektívneho marketingu, akými sú webová 
analytika, UX, mediálne plánovanie alebo e-mail 
marketing. Počas uplynulých rokov som pracoval pre 
klientov ako Hyundai, Pelikan, Union, Isadore Apparel 
alebo SNG.
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Prečo je webová 
analytika dôležitá?
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Nechceme robiť zlé rozhodnutia na základe našej 
intúcie
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Chceme získať konkurenčnú výhodu

Verejné dáta

Naše dáta
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Analytika nám urýchľuje rozhodnutia a eliminuje 
zlyhania



Confidential & Proprietary

Vďaka dátam nebudeme hladať spojenia tam, kde 
nie sú
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Vďaka dátam budeme vidieť aj v nudných tabuľkách 
a grafoch príbehy
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Ako tie dáta 
získať?
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Čo vieme zistiť?

1. Kto sú moji návštevníci? 
2. Odkiaľ prišli?
3. Čo na webe robili?
4. Aké ciele splnili?
5. Nakúpili?
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Základné reporty

Publiká Akvizícia Správanie Konverzie
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Publiká

● Kto prišiel na moju stránku?
● Demografia, záujmy, geo
● Zariadenia, LTV, noví vs. vracajúci sa
● Kvalita návštev
● Benchmarky, cross-device
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Akvizícia

● Odkiaľ prišli?
● Kanály, zdroje, médiá
● Google Ads a Search Console
● Sociálne siete a UTM kampane
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Správanie

● Aké stránky navštívili
● Ako rýchlo sa im načítavali
● Čo na webe vyhľadávali
● Na aké elementy klikali
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Konverzie

● Aké ciele dokončili
● Ako a čo nakupovali
● Koľko im trvalo, kým nakúpili
● Atribúcia jednotlivých kanálov
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Ecommerce 
v Google Analytics
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Čo sa stane medzi návštevou a nákupom?

Návštevník Nákup???



Confidential & Proprietary

Koľko môže byť týchto krokov?
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Koľko môže byť týchto krokov?

Minimálne 10
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Koľko môže byť týchto krokov?

Príchod na web Kliknutie na 
banner

Kategória s 
produktmi

Zobrazenie 
produktu Výber veľkosti

Vloženie do 
košíka Otvorenie košíka  Kontaktné údaje Platba

Dokončenie 
nákupu
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Príchod a kliknutie na banner
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Kategória a klik na produkt
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Zobrazenie produktu, výber veľkosti a vloženie do 
košíka
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Otvorenie košíka
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Kontaktné údaje
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Platba a dokončenie nákupu
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Ako to vyzerá v Google Analytics?
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Základné metriky

Za koľko nakúpili? Koľko bolo 
objednávok?

Aký bol 
konverzný pomer?

Aká bola priemerná 
hodnota 

objednávky?
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Najpredávanejšie produkty
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Najpredávanejšie kategórie
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Celá cesta od návštevy po nákup
Prišli na web Zobrazili si produkt

Vložili ho do 
košíka

Začali nákupný 
proces Nakúpili

Nezobrazili si 
produkt

Nevložili ho do 
košíka

Nezačali nákupný 
proces

Nenakúpili
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Cesta vo viackrokovom nákupnom procese

Prihlásili sa
Vybrali si 
poštovné

Vyplnili 
adresu

Vybrali platobnú 
možnosť Nakúpili

Neprihlásili sa Nevybrali si 
poštovné

Nevyplnili 
adresu

Nevybrali 
platobnú 
možnosť



Confidential & Proprietary

Asistované konverzie

Kanály Počet a hodnota 
asistovaných 

konverzií
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Prvá interakcia v nákupnom lieviku

Kanály Počet a hodnota 
konverzií s 

prvým klikom
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Konverzné cesty

Kanály Počet a hodnota 
konverzií 
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Dĺžka konverznej cesty

Počet dní Počet a hodnota 
konverzií 
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Počet interakcií počas konverznej cesty

Počet interakcií Počet a hodnota 
konverzií 
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Ako sa zlepšiť v analytike?
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Knihy
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Knihy
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Facebook
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Digitálna garáž
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Analytics Academy
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Certifikát
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Google Demo účet
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Máte na mňa otázky?
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Vďaka za pozornosť! :) 


