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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

m Po obdobiach rekordnych rastov pokles v roku 2022
0 cca. 11%

m Neistota a obavy spotrebitel'ov

m Zdrazovanie el. energie, pohonnych hmot, potravin
m Drahsie hypoteky

m Odkladanie nakupov na neskorsie obdobie

27.4.2023 2



Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

m S vynimkou segmentov “Auto-moto” (+4%),
“Kozmetika a zdravie” (+3%) a Jedlo a napoje”
(0%) pokles obratu vo vsetkych ostatnych
kategoriach

Elektro | Biela |Hobby |Sport| Doma |Detsky | Nabytok | Filmy, Oblecenie | Sex,
nika | technika zahrada | tovar knihy, hry | moda Erotika

-5% -8%0 -8% -9% -13% -149% -17% -219% -22% -419%0
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I NAG Slovenska asociacia pre elektronicky obchod
Obrat e-commerce v SR [mld EUR]

+17,1% -10,7%
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod
Obrat e-commerce v SR a CR [mld EUR]

R 10 +14% 9,29 -12%
% 8,21
CR g 2690 Sr17 4
+15% 6,46
6 5,63
Ceska republika
2018: 135 mld KC 4
2019: 155 mld Kc
2020: 196 mld Kc 1.75 2,05 1,85
2021: 223 mld K& ZE WA 1,36 :
2022: 197 mld Kc
0
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I NHAGS Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Podiely kategorii v roku 2022

® 0,6%

0 4,9%

0 1,4%
0 2,5% \\ 0 19,4%
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@ Elektronika

M Biela technika

W Auto-moto

B Dom a zahrada

B Nabytok

= Sport

O ObleCenie a moda
O Kozmetika a zdravie
= Hobby

E Detsky tovar

O Jedlo a napoje

O Filmy, knihy, hry
H Sex a Erotika



Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Pocet on-line obchodov v SR a CR
49 500 20985 50100
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

m CR: pokles e-shopov prvy krat v historii
m Pociatok nastupujucej konsolidacie

m Obchody nakupuju tovar na novu sezonu za vyssie
ceny (drahsie energie, doprava ...)

m Ocakava sa vyssi pokles poctu e-shopov v 1P 2023

m Skor zluCovanie a preberanie zavazkov ako typicky
predaj
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Aspon jedenkrat tyzdenne i
M Aspofi jedenkrét mesatne Frekvencia nakupu v e-shopoch 2018
B Aspon jedenkrat $tvrtroéne

Aspon raz za pol roka

Menej casto

Nikdy

< Aspon niekedy na internete nakupilo 98% internetovej
populacie 15+, aspon jedenkrat stvrtroCne v
internetovych obchodoch nakupuje 66%

< V medzirocnom porovnani nedoslo k ziadnym vyznamnym
Zmenam

< NajCastejSie na internete nakupuju respondenti vo veku
25-34 rokov (15% dokonca aspon raz tyzdenne),
vysokoskolsky vzdelani respondenti a obyvatelia vel'kych
miest
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Aspon jedenkrat tyzdenne i
B Aspofi jedenkrét mesatne Frekvencia nakupu v e-shopoch 2022
B Aspon jedenkrat $tvrtroéne
B Aspon raz za pol roka
B Menej ¢asto
W Nikdy 2

< Aspon niekedy na internete nakupilo 98% internetovej
populacie 15+, minimalne jedenkrat stvrtroCne v
internetovych obchodoch nakupuje 73%

< V medzirocnom porovnani je frekvencia nakupov mierne
nizsia

< NajCastejSie na internete nakupuju respondenti vo veku
25-34 rokov (62% aspon raz za mesiac), vysokoskolsky
vzdelani respondenti (61%) a obyvatelia velkych miest
(52%)
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Co nakupuju — produkty a sluzby 2018 vs. 2022

0% 50% 100% (177 50% 100%

L L |
Oblecenie, obuv [N 48 57 Lieky a zdravotnicke pomécky I. 15 3IS

Knihy, elektronické knihy, audio knihy [l 30 35 Svietidla, LED Ziarovky do domécnosti  [Jjj 13
Produkty pre zdravie a krasu, kozmetika, drogéria, parfumy B 3035 Software - pocitacové programy/hry (iba platené) g u
Mobily a iné mobilné komunikacné zariadenia B 29 25 Produkty pre Stvornohych milacikov, chovatel'ské potreby B 1
Uty e ekl | A Kvety, daréekové predmety [ 10

Dovolenka, zajazdy, ubytovanie v hoteli,... B 25 22 Finanné produkty a slusby, poistenie ')

Biela technika, doméce spotrebice B 24 22 L .
Pocitace, notebooky a hardware B 23 20 . Eroticky tovar a pomécky | 7
o 3 . Casopisy, noviny, spravodajstvo ] 7
Vyzivové doplnky, bioprodukty B 21 30

Letenky, cestowné listky [ 21 [ Fotoaparaty, video/dvd-kamery vratane prislusenstva 7

Nabytok, bytové zariadenie a doplnky B 2023 sEla=En s IEpEEE |7

Auto-moto, vritane doplnkov m 20 Potraviny a nealkoholické napoje  |] 6

$portové vybavenie [l 20 22 Vzdelavanie (kurzy, seminare,...) || 6

Doplnky, $perky, hodinky [l 20 Alkoholické napoje | 5

Hracky [l 19 23 Predmety zberatel'skej povahy, umenie |4

Telekomunikacné sluzby [l 19 Podpora neziskovych organizacii | 3

Oblecenie pre deti, vyrobky pre starostlivost o deti B 17 30 Video/ DVD/ filmy (iba platené) | 3

Potreby pre kutilov, zahradnicke vybavenie a potreby B 16 Nakup alebo prenajom nehnutelnosti ]

Spotrebna cierna elektronika | 16 Iné | 1
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Co nakupuji — produkty a sluzby 2018

Ktoré z nasledovnych produktov alebo sluzieb ste si Vy osobne kupili
@‘ prostrednictvom internetu za poslednych 12 mesiacov

Muzi

Oblecenie, obuv

Mobily a iné mobilné
komunikacné zariadenia

Auto-moto, vratane doplinkov
Pocitace, notebooky a hardware
Biela technika, domace spotrebice

27.4.2023

60%

37
33
29
29
25

Zeny

Oblecenie, obuv

Produkty pre zdravie a krasu,
kozmetika, drogéria, parfumy

Knihy, elektronické knihy, audio knihy
Vstupenky na udalosti

Dovolenka, zajazdy, ubytovanie v hoteli...

60%
58
43
38
32
29
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Slovenska asocidcia pre elektronicky obchod
Co nakupuju — produkty a sluzby 2022

Ktoré z nasledovnych produktov alebo sluzieb ste si Vy osobne kupili
@u prostrednictvom internetu za poslednych 12 mesiacov

Muizi Zeny
0% /0% 0% 70%
Oblecenie, obuv 45% Oblecenie, obuv 69%
Mobily a iné komunikaéné..._ 32% Produkty pre zdravie a..._ 45%
Knihy, el. knihy, audio knihy _ 31% Knihy, el. knihy, audio..._ 39%
Poitace, notebooky a HW _ 28% Lieky a zdravotnicke.. 39%
Vyzivové doplnky,..._ 27% Oblecenie pre deti,..._ 36%
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Dorucovanie tovaru 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kuriér s osobnym dorucenim tovaru 86
Prostrednictvom Slovenskej posty — balik na adresu 50
Prostrednictvom Slovenskej posty — balik na postu 35
Osobny odber 34
Zasielkovna 25

Elektronické dorucenie (download), resp. spristupnenie tovaru/sluzby
Dorucenie do balikoboxu 24/7

14
8

< 86% vyuzilo osobné dorucenie kurierom. Dorucenie prostrednictvom Slovenskej posty — balik na adresu
(50%) vyuzili viac zeny ako muzi, a vyuzivanie sluzby rastie so vzdelanim

< Vyuzitie sluzby balik na postu (35%) klesa s vekom (15-24 rokov — 45%, 45 a viac rokov — 29%)

< Osobny odber tovaru vyuzila tretina oslovenych (34%). Osobny odber je najviac vyuzivany generaciou
25-34 rokov, vysokoskolakmi a respondentmi z vel'kych miest, co ma suvis s dostupnost’ou pobociek

< Zasielkovnu vyuzilo 25%, kym v roku 2017 to bolo 20%. Vyuzivaju ju predovsetkym respondenti vo veku
25-34 rokov, jej vyuzivanie rastie so vzdelanim a je najvyssie u obyvatel'ov vel'kych miest.

27.4.2023 14



Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Dorucovanie tovaru 2022

0% 20% 40% 60% 80%

Kuriér s osobnym dorucenim tovaru 7|8%
Zasielkovina (Packeta)

Prostrednictvom Slovenskej posty - balik na adresu
Prostrednictvom Slovenskej posty - balik na postu
Dorucenie do balikoboxov s dostupnost'ou 24/7

Osobny odber v internetovom obchode

Elektronicky download/spristupnenie tovaru/sluzby

< Podstatny narast vyuzivania sluzieb Zasielkovne (Packeta Slovakia)

-----

na adresu alebo na postu od Slovenskej posty

27.4.2023 15



Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Na dobierku
Platobnou kartou cez internet

Bankovym prevodom (internet banking, mobile banking, ...) Spé\)SOb platby (20 18)

I Platba na pobocke pri osobnom odbere
I Nebankové platobné systémy (napr. PayPal, PaySec, ...)
Na splatky (aver, leasing, ...)
REL - cve : .
Neviem % 40% respondentov najcastejsie platilo na dobierku. Takto

nakupuju CastejSie osoby s najnizsSimi prijmami a so

zakladnym vzdelanim. Vyuzivanie dobierky tiez stupa s
vekom respondenta

< Platobnou kartou cez internet najCastejsSie plati za nakup
na e-shope 30% respondentov. Medzi respondentami vo
veku 25-34 rokov a medzi vysokoskolakmi je tato platba
na prvom mieste, vyrazne pred platbou na dobierku

L)

19% 40%

L)

» MedziroCne pokracuje rastuci trend platieb s platobnou

kartou za nakup na internete
27.4.2023 16
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30%



Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Platobnou kartou cez internet
I Ba dobierku (hotovost, resp. platobna karta) A
Il Bankovym prevodom (internet banking, mobile banking, ...) SpOSOb platby (2022)
Jl Platba na pobocke pri osobnom odbere (hotovost resp. platobna karta
I Nebankové platobné systémy (napr. PayPal, PaySec, ...)

Na splatky (aver, leasing, ...)
I Inak 0%
| LEEY

1% 1%

Akym sposobom ste v poslednych 12 mesiacoch najcastejsie
platili za nakup na internete?

< Platbu na dobierku vyuzivaju vyrazne viacej respondenti
nad 55 rokov a l'udia so zakladnym vzdelanim alebo bez
maturity

< Dobierku malo vyuziva vekova skupina 35 az 44 rokov,
vysokoskolaci, l'udia z velkych miest a domacnosti s
prijmom nad 1 666 eur

27.4.2023 17



Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Elektronické vybavenie k nakupovaniu 2018

0% 20% 40% 60% 80%  « K nakupovaniu na internete 67% respondentov
Prenosny poéitaé (notebook) [ 7 ouziva prenosny pocitac, 41% mobilny telefén, 35%
Yy

4 V7 A4 0
Mobilny telefén alebo smartfén _ 41 stolny pocitac a 10% tablet

Fixny (stolny) potitac [N 35 < 42% pouziva k nakupom na internete viac zariadeni, v
- A4 - - _ - 0
Tablet [ 10 najmladsej skupine 15-24 rokov je to dokonca 59%

< Mobilny telefon pouzivaju najviac respondenti v cielovej skupine 15-24 rokov (67%), so stupajucim
vekom pouzivanie klesa. Naopak pouzivanie stolného pocitaca na nakup na internete stupa s vekom

% Rastuci trend pouzivania mobilného telefonu k nakupom na internete (rok 2014 — 17%, 2018 — 41%),
medzirocne prvykrat pouzivanie mobilného telefonu predbehlo pouzivanie stolného pocitaca k

internetovym nakupom

27.4.2023
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I NHAGS Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Elektronicke vybavenie k nakupovaniu 2022

0% 20% 40% 60% 80%

66%

Mobilny telefon alebo smartfon

Prenosny pocitac (notebook) 52%

22%

Fixny (stolny pocitac)

Tablet 12%

3

< MedziroCne rastlo vyuzivanie mobilnych zariadeni (mobil, tablet). Ocakava sa, ze tento trend bude
pokracovat.

27.4.2023
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

0-50¢€ Il 201 -500

51-70€ 501 -1000
71-100 Viac ako 1000
I 101 -200 Nechcem uviest
5% 8%
10%
9%
15% 11%

27.4.2023

Vydavky za nakupy na internete 2018

< Ti, Co nakupovali v poslednom roku na internete, minuli v
e-shopoch najCastejSie medzi 201-500 €

% 25% respondentov minulo v poslednom roku viac ako 500
€ (rok predtym to bolo 21%)

< Viac v e-shopoch minaju respondenti vo veku 25-34 rokov
< Vydavky stupaju s Cistym mesacny prijmom domacnosti a

so vzdelanim

20



I NHAGS Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

0-50€ [ 201-500 Vydavky za nakupy na internete 2022
B51-70€ " 501 -1000

B 71-100 I Viac ako 1000
I 101-200 | Nechcem uviest

e-shopoch najCastejsie medzi 201-500 € (27%); viac ako

v < Ti, Co nakupovali v poslednom roku na internete, minuli v
tuto sumu minulo 29% opytanych

< Vyssie sumy (viac ako 500 eur) minali viac muzi ako zeny
a respondenti s vyssim stupnom dosiahnutého vzdelania a
prijmov v domacnosti

< MedziroCne sa mnozstvo financnych prostriedkov na
nakupy mierne zvysilo

27.4.2023 21



Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

0%
Cena I 59
Kvalita produktu nebo sluzby m— 1q
Rychlost a doba dodania e 15
Recenzia, referencie predajca/vyrobkov mmmm 11
Pohodlnost, nemusim do obchodu = 5
.. Spolahlivost a bezpecnost Bl ¢
Vyska postovného, cena dopravy mm g
Detailny popis vyrobku Bl g
Dostupnost I g
Overeny déveryhodny predajca ™ g
Siroky vyber m g

Doprava

MozZnost dodania domov

Kvalitné spracovanie internetovych stranok
MozZnost porovnavat vg'/rQbky / ceny
po6sob platby

MozZnost vratit vyrobok

nacka

Dobra komunikacia

Dodacie a obchodné podmienky
Bezproblémova reklamacie

Zaruky

Mozno vyzdvihnuit osobne

Dobra sktsenost s obchodom
Kvalitné prezentacie vyrobkov

Iné MmN 13
Neviem B >

27.4.2023

ettt § R
RPRERERRRRONNNW

(=N o]

60% 8%  Faktory pri nakupovani
2018

Co je pre vas najdoleZitejsie pri nakupe tovaru
na internete?

Pri nakupe tovaru cez internet je rovnako ako v minulych
rokoch pre opytanych najdolezitejsia cena (59%). Dalej
respondenti ¢asto uvadzali kvalitu produktu alebo sluzby
(19%) a rychlost’ a dobu dodania (15%)
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Cena

Kvalita produktu / sluzby
Rychlost’ a doba dodania
Dostupnost’

Recenzia, referencie (predajca/tovar)
Siroky vyber

Vyska postovného, cena dopravy
PohodInost’ - nemusim do obchodu
Spol‘ahlivost’ a bezpecnost’
Overeny doveryhodny predajca
Doprava

Detailny popis vyrobku

Moznost’ dodania domov

Kvalitné spracovanie internetovych..

Moznost’' vratit’ vyrobok
Sposob platby
Zl'avy, akcie

27.4.2023

0% 20% 40% s0% Faktory pri nakupovani

| ' ' 52% 2022

11%

Co je pre vas najdolezitejsie pri nakupe tovaru
na internete?

/

< Pri nakupe tovaru cez internet je rovnako ako v minulych
rokoch pre opytanych najdolezitejsia cena (52%). Pre
porovnanie napr. roku 2014 to bola taktiez cena (68%)
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Budem nakupovat urcite viac ako doposial oo
I Budem nakupovat skoér viac ako doposial

61% | W Budem nakupovat rovnako ako doposial

Budem nakupovat skér menej ako doposial
Budem nakupovat uréite menej ako doposial’

Nechystam sa nakupovat

27.4.2023

61% respondentov bude v najblizsich

3 mesiacoch nakupovat’ rovnhako ako doposial’,
12% si mysli, ze bude nakupovat’ viac. Naopak
15% uviedlo, ze budu nakupovat’ menej ako
doposial'. 11 % sa nechysta nakupovat’ na
internete

Viac ako doposial’ sa v najblizSich 3 mesiacoch
chysta nakupovat’ na internete viac ako patina
respondentov vo veku 15-24 rokov a tiez ti, co
maju Cisty prijem domacnosti nad 1666 Eur

MedziroCne mierne poklesol pomer tych, Co
budu nakupovat’ rovnako ako doposial

Predpokladane nakupy v buducnosti - 2018

24



Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Budem nakupovat urcite viac ako doposial’
] Budem nakupovat skoér viac ako doposial

61% | W Budem nakupovat rovnako ako doposial

] Budem nakupovat skér menej ako doposial
I Budem nakupovat uréite menej ako doposial

I Nechystam sa nakupovat

*

< 61% respondentov bude v najblizsich 3
v mesiacoch nakupovat’ rovnako ako doposial’

L)

*

12% si mysli, ze bude nakupovat’ viac

L)

*

<+ Naopak 18% uviedlo, Zze budu nakupovat’
menej ako doposial’

L)

L)

*

9 % sa nechysta nakupovat’ na internete

L)

Predpokladané nakupy v buducnosti — 2022
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I NHAGS Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Tie najlepsie, mdZem len odporudit
I Skor dobré, viac-menej nakupovanie na internete splnilo moje o€akavania
I Skoér zlé, nebola to ziadna slava

I Vel'mi zlé, ak nebudem musiet, na internete si uz nic¢ nekipim N=33 Priciny nespokomostlz
Neviem

Pocet respondentov 0 5 10 15 20

ZIa kvalita dodaného tovaru | 16
Nedostatoéné informacie o vadach a rizikach vyrobku 12
Neschopnost dodat tovar v stanovenom termine 10
Nepresné alebo mylné informacie o produktoch 7

Nedostatocna priebezna komunikacia o stave objednavky | 5
Zla orientacia na strankach e-shopu | 5
Vysledna cena bola vyssia ako bolo deklarované | g
Naklady na dopravu boli vyssie ako bolo deklarovalné ]
ne | 3

Skusenosti s nakupom za minuly rok - 2018

27.4.2023 26



I NHAGS Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

= Tie najlepsie, mozem len odporucit’ m Skor dobré, nakupovanie splnilo moje oCakavania
= Skor zlé, nebola to Ziadna slava2 m Vel'mi zlé, ak nebudem musiet’ uz nebudem nakupovat’
mIné

2% 1% 1% 2% 0% 2% 1% 3% 0% 2% 2% 2%

100%

80% -

60% -

40% A

20% -

0% -

2010 2018 2019 2020 2021 2022

Skusenosti s nakupom — medzirocné porovnanie
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Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Dakujem za pozornost’

Jozef DVORSKY

27.4.2023 28
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