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CX v E-commexce
Pokrocile tipy




CX leaders grow revenue faster than CX laggards.

B CX leader B CX laggard

29% 28%,

1%

2%
- e - e

Investments

forrester.com/cxindex FORRESTERE




slaba CX

drahé superenie v inzercii, vo vyhladavacoch
o pozornost zakaznika

merajte aku CX mate, pytajte sa zakaznikov,
co mozete robit lepsie



ONE-STOP SHOP
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2950+ 1,000+

uspesnych respondentov na
projektov testovaniach

dOHS dO0.1S-3NO



Najcastejsie chyby

Navigacia na produkt

Relevantnost informacii, zrozumitelnost informacii

Nakupny kosik

dOHS dO0.1S-3NO



Causes of User Failure

source: NN Group

FINDABILITY 60% —>

«— 12% SEARCH

«— 2% OTHER
«—— 3% FANCY DESIGN

«—— 5% TASK SUPPORT

<«— 9% PAGE DESIGN
“«—— 9% INFORMATION

dOHS d0.1S-3NO



« zakaznik nechce nakupovat,
chce vyuzivat produkt alebo sluzbu



..zavisi od toho co predavate

ENERCY PROVIDER

CAR INSURANCE

MORTCACE

SOFA

BROADBAND

: MOBILE
NETWORK POWER
CREDIT CARD y DRILL

idivedual Savings CLOTHES

Actount

MOISTURISER

o SHAMPOO
CAR HIRE

DETERGENT

suv;’j"! It ty Yehicle
l
MOUNTAIN FITTED KITCHEN
SIKE |
.. SATHROOM SUITE
LAPTOP PACKAGE HOLIDAY
MAKE - UP
v .
MOBILE _CHILDREN'S TOYS
PHONE “ e LONG HAUL FLIGHTS
SHORT HAUL e
FLIGHTS
HOTEL
WHISKY
CAT FOOD
CEREAL

CINEMA TICKETS
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w  ukazat praktické priklady, ktoré zlepsuju
CX a zaroven biznis metriky
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Recenzie @




 Recenzie su po cene druhy najdolezitejsi
parameter pri kupe.



v 9 z 10 zakaznikov c¢itaju recenzie
a doveruju im rovnako ako odporxrucaniam
od znamych.



w  68% pouzivatelov veri recenziam, pokial su
uvedené aj negativne.



w7 z 10 zakaznikov pouziva “rating filtexs"”
pri zuZovani vyberu produktov.



v  Pockajte 14 dni, kym si vypytate recenziu.
Zvysite response rate o 50%.



Conversion Rate

0.030

0.025

O
o
R
o

0.015

0.010

0.005

0.000

Overall

10
Number of Reviews

15

20
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e Zobrazujte recenzie v kartiCke aj na detaile produktu

100% Whey Gold Standard - Optimum Nutrition
Vyrobca: Optimum Nutrition % % % % % 92 % (764)

100 % Whey Gold Standard obsahuje funkéni kombinaciu srvatkového
izolatu, koncentratu a hydrolyzatu. Ma priaznivé aminokyselinové spektrum,
vynika rychlou vstrebatelhostou a navyse sa pysi dokonale vyladenou chutou. To
je len niekolko z mnohych dévodov, preco patri medzi najpredavanejsSie
proteiny na svete.

73,95 €

Dorucenie zdarma

Balenie (g) * Prichut *

2250 g ~ || dvojita bohaté tokolada ~ | == | 1 | ==

PRIDAT DO KO3iKA Yy

100% Whey Gold Standard -
Optimum Nutrition

% % % % % 92 % (764)
Od 16,95 €
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o Ukdazte distribUciu recenzii

e UzitoCnost rezencie

Podrobny popis Nutricné hodnoty a zlozenie Recenzie Otazky

Pomohla vam recenzia? s +3 D‘\)

Recenzie produktu O Adelasda F

16. januar 2022

177 recenzii Recenzia
' Mojim najoblubenejsim produktom je jednoznacne GELO-3 Complex. Jedinecny produkt, vdaka

ktoréemu som spoznala Kompavu. Stretneme sa hned rano, ked ho vypijem rozmiesany vo vlaznej
vode. Chuti ako dzusik. Cely den som aktivna, plna energie a nebolia ma kolena. Ani chrbat, ani iné
kiby. A ¢o je najddlezitejsie, navyse spolu s vyzivou potrebnou pre kiby, doplnim do tela potrebné

135 x vitaminy a mineraly, vratane vitaminu C, ktory podporuje imunitu. Ta sa pri Sporte vacsinou oslabuje.
Mbzem potom naplno Sportovat a ni€ ma nezastavi )

35x .
7-0‘41&(' V Pomohlavimrecenzia? ,§ +2 &)
25. februar 2020
4 x
Recenzia
2 x Mam artrozu druhého stupna na pravom kolene,chodim pravydelne kazdeé 3mesiace k ortopédovi na
kolagénovu injekciu.Po dvoch,az dva a pol mesiaci som uz citil pichanie v kolene,od kedy uzivam
GELO-3Complex mam od bolesti pokoj a to jazdim motokros.
1x
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e Moznost zoradenia a filtracia

TOP Od nejnoveéjsich Od nejstarsich

Rosta 3 rezimy s dobrym odstupnovanim tlaku trysky
Ovéreny zakaznik Snadné zapinani a vypinani pristroje a stejné tak zména rezimu
2 ks trysky v zakladu
23. ledna 2018 Nizka hmotnost
Mobilni
Cena

Padne do ruky
Nabijeci stojanek
Velmi snadné plnéni tekutiny

0000000000

Nadrzka na tekutinu mohla byt troSicku vétsi, ale pokud si ¢lovék zvykne se sprchou pracovat, neni ani to pak
problém.

Za tuto cenu jednoznaéné bezkonkurenéni a navic je mobilni a nezabira moc mista v koupelné a hlavné neobsahuje
zadnou privodni hadicku, které rady u konkurenénich vyrobkl praskaji.
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Nazuby / E-shop / Elektrické kartacky / Pro dospélé / Sonické / Sencor SOC 2200SL sonicky zubni kartacek

Sencor SOC 2200SL sonicky zubni kartacek

Prislusenstvi  Predstaveni 19 hodnoceni  Otazky & odpovedi Parametry  Alternativy
Autorizovany dealer Zitra u vas
SENCOR Rychla doprava, skladem 6 ks

Nazuby

Test

« Cernobilé provedeni

« Sonicka technologie
PERFEKTNI « Profesionalni casovac

% A Ty « 5rezimu Cisténi

« AZ 45 dni provozu na baterii
« Nabijeci cestovni pouzdro
Vice

VOONIS

98 % lidi nas doporucuje
100 % lidi dorazilo zboZi vCas

= @ Heureka

- 1,9 dne je prumérna doba dodani

999 k&

799,2 K¢ se slevovym kédem WdpUK Pouzit kod

' Bez prodlouzené zaruky
+ 1 rok zaruky 199 K¢ (i)
+ 2 roky zaruky 498-€ 249 K¢

+ 3 roky zaruky 747+&e 299 K¢

- 1 + Do kosiku

88 Porovnat QO Do oblibenych

Jsme SHOPROKU 2021
Vitéz ceny kvality v kategorii Zdravi

Kod produktu: 2138

VINYVYQAZ !usj2q O 400q-3

€
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Sencor SOC 2200SL sonicky zubni kartacek

Prislusenstvi Predstaveni 19 hodnoceni

Hodnoceni

900+ lidi koupilo
6 recenzi

100 % lidi doporucuje

ey 86 %

PERFEKTNI celkové hodnoceni
¥ % % % ¥t v testu Nazuby

999 K¢

Otazky & odpovédi  Parametry  Alternativy

- N W A O

4,8 z 19 hodnoceni

Jak pracujeme s recenzemi

% Napiste recenzi
15x

3x
1x
0x
0x

Na prvni pohled kartacek Sencor SOC 220270 zaujme barevnym provedenim. Ale za to stoji
i funkce kartacku. Pét rezimu Cisténi uz je vyssi vybava a vydrz baterie slibovanych 45 dni, to
uz je ale nadstandard. U kartacku dale musime pochvalit pomérné tichy provoz a nizkou
hmotnost. Naopak postradame protiskluzové prvky na rukojeti a taky vétsi vybér nahradnich
hlavic. Celkové ale za danou cenu prevysuje srovnatelné modely.

Cela redakcni recenze

VINYVQAZ 1us|2q 0 X}00q-3
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Hodnoceni

900+ lidi
6 recenzi

100 % lid

Nazuby

Test 2018

PERFEKTN

%ok kol

Uzivatelské recenze

Osobni zkusenost nic nenahradi. Nebo prece? Vas vysnény kousek sice zatim vyckava daleko ve
skladu v Ceskych Budéjovicich, ale pIno lidi uz jeho sourozence ukoristilo. A pravé diky jejich
hodnoceni a recenzim odhalite i to, co byste v kamenném obchodé nikdy nevidéli — pocity, tipy,
vyhody i nevyhody kazdodenniho pouzivani.

Kdo presne recenze pise?

« nasi zakaznici — tedy lidé, kteri produkt nakoupili u nds na e-shopu (podrobnosti najdete nize
viz ovéreny zakaznik)

» uzivatelé vyrobku - tedy lidé, kteri prokazatelné produkt ziskali jinde anebo ho pouzivaji
(podrobnosti najdete nize viz. ovéreny uzivatel)

+ Podrobnéji o tom, kdo pise recenze
+ Jak recenze zpracovavame?
Tipy pro napsani uzitecné recenze

Vitame kazdou férovou recenzi. Jak ale napsat text, ktery opravdu pomuze dal$im kupujicim?
Zkuste si predstavit, co byste radi Cetli i vy sami.

apiSte recenzi

VINYVAZ 1us|2q 0 X}00q-3

G

\le za to stoji
ych 45 dni, to
a nizkou

ir nahradnich
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SEARCH




w  42% zakaznikov zacina v search boxe.



&4

v Je 2x vyssia pravdepodobnost konverzie,
ak zakaznik vyuzije search.



eskryvajte search box

Ekologickd doprava ZADARMO pri ndkupe nad 100 € Kontaktny formular ® Spustit chat Q 0240100100 Q Predajne Em v

(QQ Vyhladajte na Kondela napr.: Manzelska postel 2 € E 0€

Ndbytok  Miestnosti Zdhrada a hobby Bytoveé doplnky a domacnost Pre deti  Aktudlne zlavy  Letaky Pozndte z TV

Zavesne kresla

—

Obyvacka
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Neskryvajte search box

INCREASE IN
SEARCHES ON MOBILE

dOHS d0.1S-3NO




Mam
problem s

5

COLDREX

:

COLDREX

Fy
vt

NOVINKA

COLDREX Horuci napoj
citron 14 vrecisok

COLDREX MaxGrip
lemon 10 vrecisok

COLDREX Horuci napoj
citrén 10 vrecusok

skladom v e-shope

11,49 €

(OLDREX
3
| § 4

skladom v e-shope

10,69 €

(OLDREX

skladom v e-shope

10,19 €

Zobrazit vsetky produkty

COLDREX Maxgrip lesné
ovocie 10 ks

skladom v e-shope

10,69 €

COLDREX Junior citrén
10 vrecusok

skladom v e-shope

7,19 €

NOVINKA

COLDREX Maxgrip
lemon 14 ks

skladom v e-shope

12,99 €

Kategoéria

- Lieky na horacku
- Lieky na bolest tela
- Lieky na nadchu

— Lieky na migrénu a bolest hlavy

- Bolest tela

- Bolest svalov

Znacky

— COLDREX

- THERAFLU

Produktové rady

- Coldrex Maxgrip

Clanky

- Co ndm hovoria zvy3ené pecenové testy?

Poradna

- Je vhodné kombinovat liek Coldrex MaxGrip s
Paralenom?

— Trifed a Coldrex MaxiGrip subezne

lektronika

LIVSANE




@ PROTEIN.SK Q. svalovd

DOPLNKY VYZIVY PRE SPORTOVCOV

Pre dopravu zdarma 0
ostava nakupit za 100.00 € ™ 0.00¢€

DOPLNKY VYZIVY €O VAS TRAPI? 0O VYROBCOVIA NOVINKY ZLAVY

CELLECELL
NOXE NOX

1+1 Zadarmo: CelINOX Muscle Pump od Best Nutrition

» O
fﬂ BCAA Mega Caps - All Stars

Zobrazit vSetky vysledky
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kompava "c»

Zaziarit mo

walkingu. P
pretekarov
16. jun do ki
zazitok plny
TeSimesan

Kategorie

Regeneracia svalov a organizmu
Budovanie svalove] hmoty

Proteiny na narast svalovej hmoty

Clanky

Svalové krce - uhlavny nepriatel ...

Zinok: Mineral na kiby, svaly a ak...

ATP z kreatinu - sila vo svaloch

Rastlinny protein moéze byt lepsi ...
Superpotraviny a suplementy, kt...
Ako efektivne nabrat svalovd hm...

Podrobny navod, ako ucinne a ef...

&

svanva’l

Produkty

1l

ZOBRAZIT VSETKY PRODUKTY

-l

HLADAT

HypoFit®

183 €

4 SYNERGY
Protein

22 €

L-karnitin

18.8 €

22.2¢€

& v
e BCAA
.:. oz 9

EnergoFit

164€

K4 Power BCAA
4:1:1instant

39.9€

Protein Fit 80

15€
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kom pava "® Q, Hiadat HLADAT ® ) Y

Sportova vyziva v Podpora zdravia ¥ Podla ciela ¥ Podla zakaznika ¥

Podla ciela

Budovanie svalovej hmoty

Ak je vasim cielom budovanie svalovej hmoty, potom sme vyvinuli efektivne vyzivové doplnky presne pre vas. Su vhodné na rast svalov a naberanie svalovej hmoty
a pomo6zu vam dosiahnut vase fitness ciele rychlejsie a efektivnejsie. Protein je vtomto pripade , kral” a je dolezité zvolit taky, ktory obsahuje dostatok esencialnych

aminokyselin a podporuje rast svalov. ovy protein je Casto odporucany pre tento ucel, pretoze je bohaty na esencialne aminokyseliny a l'ahko sa vstrebava.

Zobrazit viac

Cena Balenie Prichut Forma . Typ proteinu
Vegan Bez sdje Bez laktozy Bez lepku Vhodné pre diabetikov
Nasli sme 12 produktov v kategorii: Budovanie svalovej hmoty Najoblubenejsie

-
—
mi
g
wn
]
-
1
wn
==
C
v



(). ako vybrat umyvaékyl & B:IELE

™~

0\ SIMAX Kanvica 1,7 | CLASSIC SVATAVA

Tognana Tanier obdiznik 21 x 11,5 cm DELHI ASSORT

Kategorie

Taniere
Cajniky
Servirovacie taniere
Porcelanové taniere

Hranaté taniere
Znacky

siMAX  SIMAK: Tognana =Tognana

Clanky
[ Ako vybrat susicku
Ako vybrat izku umyvacku
Ako vybrat umyvacku
Ako vybrat standardni umyvacku
Ako vybrat standardni umyvacku riadu (60 cm)

Ako vybrat uzku umyvacku (45 cm)

Q. Zobrazit vietky vysledky
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MALL.SK

oy allegro

5 Spotrebice
@ Mobily, PC a kancelaria
@ TV, audio a foto

{7 Domacnost a nabytok

Vyberte si kategériu Q. ako vybrat umyvadéky X  Vyhradat
iiﬁ\ﬁ RURIS Vysokotlakova umyvacka Pro Power Jet 1900 392 €

Arcoroc Pohar na palenku New York 34 ml, rézne druhy, 6x 12,30 €

Bl Amica TEA 18MC X 213,80 €

VN VWV Vv W

NA
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Q_ vypadavaji mi viasy|

PRODUKTY

Plantur 39 Fyto-kofeinovy Sampon pre
farbené viasy 250 ml

5/ 33x

Do kosika

MozZete mat uz dnes
12,90 € <

Plantur 39 Fyto-kofeinovy Sampdn pre
jemné viasy 250 ml

4,8 [ 34x

MdzZete mat uz dnes
< Do kosika

12,90 €

TrueLife BELLE IPL E3 Epilator
4,9 [ 9x

Do kosika

MozZete mat uz dnes
189 € (

Phyteneo Methionin komplex 90 kapstil
4,7 | 52x

Do kosika

MéZete mat uz zajtra
14,90 € C

Zobrazit vSetky produkty
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Q  vypadavaju mi viasy|

PRODUKTY (0) =] ODPOVEDE V PORADNI (16)

DUCRAY ANAPHASE+ SOIN APRES 13.34 € Vypadavaju viasov.
SHAMPOOING FORTIFIANT 47’,.79 P Do kosika g
1%x200 ml, kondicionér proti vypadavaniu TR VYPATue -

vlasov ' Extrémne vypaddavanie vlasov

DS Laboratories kondicionér proti

vypadavaniu vlasov REVITA 205 ml 27,79 €
1x205 ml, kondicionér proti vypadavaniu
viasov

[=] €LANKY (1)

Do kosika . . . .
Otazky, ktoré sa vas zaujimaju

DS Laboratories kondicionér proti

vypadavaniu viasov REVITA 925 ml 83,99 €
1x925 ml, kondicionér proti vypaddvaniu Y
viasov

Do kosika

DS Laboratories antioxidacny
kondicionér proti vypadavaniu viasov
Revita CBD 205 ml

1x205 ml, kondicionér proti vypadavaniu
viasov

40’99 € Do kosika

PARUSAN Stimuldtor Sampén 12,1 9€ O —

1%x200 ml, Sampodn pre Zeny

Do kosika

EVELINE Bio Burdock Sampon 150ml 499 €
1x150 ml, Samon ?
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v Zbierajte vyhladavané vyrazy



=/

Filtre @




Len 16% velkych e-shopov ma zrozumitelne
navrhnuté filtrovanie.



m UZI KE R <5 Vietky kategérie>

(J MTB (54)
Mesto (40)

D Primestska (39)

Pouzitie pre v

Vybrat velkost ~

O 4801
() 49 ()
() 500)
() 510
(O 52 (16)
(O 53 (8)
O 54 (20)
O 55 (22)
O 56 (27)

Technolégia v
Prilba so §titom v
Pohlavie v

Vekova skupina ~

O Dospely (40)

! e (M)
D SUROT{oy

Extra zlava s kédom EXTRAS

UVEX Viva 3 Black Matt

Prilba na bicykel

61,30 € s950¢
@® Na sklade

Q_ Ndijdi svoju radost

Spiuk Crosber Helmet Black

Prilba na bicykel
27,80 € 4490€
@ Na sklade

ELEKTRO-BICYKLE

DYNAMICKA JAZDA
BEZ NAMAHY

Vyskusaj

/r

Extra zlava s kédom EXTRAS

UVEX Viva 3 Deep

Space/Sand Mat 52-57 Prilba

Prilba na bicykel

61,60 € 8950¢
® Na sklade

® =« o

@sk 2 & O W

Extra zlava s kédom EXTRAS

-

UVEX City I-VO All Black Mat

Prilba na bicykel

86,60 € 109¢€ - 20 %
@® Na sklade

Extra zlava s kédom EXTRAS
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Q. Nadjdi svoju rac

n UZI KE R <z Vietky kotegérie>

@sk 2 s O W
UVEX Viva 3 Black Matt 52-57
Prilba na bicykel

5 3 xhodnotené

Farba podla vyrobcu (Black Matt)

adiadh

Velkost

52-57 56-62

Pozri si gj tieto vyhodné alternativy. Mohli by ta zaujat:

@85’. Vyskladaij si vlastny zvyhodneny set

V8estrannd cyklistickd prilba Uvex Viva 3 funguje vynikajico vo
v8etkych situdcidch, &i uz jazdite na cestnom bicykli alebo idete po
chodnikoch. Prakticky systém Uvex IAS fit a monomaticky systém
prilby umoznuje prispdsobenie modelu Uvex Viva 3...

Citat viac

[
o
3 ” Kapou ziskavas daréek zdarma
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Go gle ako si vybrat prilbu X = § G Q

VSetko Nakupy Obrazky Videa Spravy : Viac Nastroje

Priblizne 2 750 000 vysledkov (0,24 sekundy)

Sponzorované

e inSPORTIline.sk
https://www.insportline.sk » cyklo-a-inline » prilby
Ako vybrat prilou na bicykel?

Online shop na inSPORTIline.sk — Cyklistické prilby. Najvyssi Standard bezpecnosti s
certifikatmi podfa prisnych EU noriem.

Podobné vyhladavania

Velkost prilby pre deti Velkost prilby podla veku
Velkost prilby na motorku Velkost lyziarskej prilby
Tabulka velkosti prilby Prilba na motorku

Velkost prilby na bicykel  Preklapacie prilby

dOHS d0.1S-3NO



2 insportline

) Fitness &b Sport (Q Moto A\ Outdoor () Zdravie a krasa

W / Sport / Ochrannépomécky / Pribby / Sportovéprilby / Cyklo ainline prilby

Cyklo a inline prilby

Bezpednost na bicykli a in line korCuliach vyrazne zvysi nosenie
prilby.Nosenie prilby je vysoko odporucané, preto ponukame vysoko
kvalitné prilby zo Spi¢kového... Citat viac

00 Domaca posilnovna

Q)  Prilby pre dospelych ,&& Detské prilby JQ Freestyle a BMX prilby
Cena — Akcia Vymena velkosti zadarmo Akcia Vymena velkosti zadarmo
o e
A - ~AnA A -~ - - — A \\

®

Napiéte, o hladate Q

A&¥ Elektro

A

Downhill prilby

ﬁj’ Oblecenie

& ® A W

Kontakty porovnanie Prihlasit Kodik

Akcie

@ 2. akost

@ Potrebujete radu?

Akcia Vymena velko

. .

Chat .
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XS (45-50) (12)
XS/S (51-54) (6)
XS (47-52) (4)
XS (48-52) (3)
XS (47-51) (3)
S (48-54) (17)
S (50-55) (14)
S (49-53) (7)

S (45-50) (7)
S (52-55) (4)

S (52-56) (4)

S (46-52) (4)
S (51-55) (3)

S (50-52) (2)

S (55-56) (1)

S (53-55) (1)

S (51-54) (1)

S (48-55) (1)

S (50-56) (1)

S/M (52-55) (20)

S/M (54-57) (9)
S/M (54-59) (5)
S/M (54-58) (3)
S/IM (49-54) (3)
S/M (52-58) (2)

M (55-58) (37) L (59-60) (3)
M (S5-59) (1] L (56-61) (3)
M (52-57) (9) L (59-63) (3)
M (50-55) (7) L (58-62) (1)
M (54-58) (5) 53-56 (1)
M (53-55) (3) 53-57 (1)

M (52-58) (2) L/XL (58-61) (25)

M (54-59) (2) L/XL (59-63) (3]

M (57-58) (1) L/XL (58-61) (2)
M/L (58-61) (16) XL (61-62) (4)
XL (58-63) (1)
M/L (55-58) (15)
M/L (54-58) (7)
M/L (55-59) (2)
M/L (54-61) (3)
M/L (58-62) (2)
M/L (56-59) (2)
M/L (57-61) (1) 6 9
M/L (54-59) (1)
L (59-62) (22)
L (58-61) (16)
L (59-61) (7)
L (58-60) (5)
L (57-62) (4)

velkosti
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Oddelte filtre a radenie

~ ROzne filtre pre rozne kategorie

v Najdblezitejsie filtre na prvych poziciach
7 Mnozstvo produktov pod filtrom

s, lestujte so zakaznikmi



Filterxr

vrstva
(base layer,
mid-layer,
top-layer)

A

dostupnost

velkost

cena

farba

e ——

A

rocné
obdobie

material

RECCO

vlastnosti

(vodeodolnost,

vetruodolnost,
prievzdusnost)

—

A

odporucané
pouZzitie

pohlavie

————

A
dvojity
ZIps

Kvalitny fazetovy filter so vSetkymi potrebnymi

parametrami

vodny
stlpec

e —

A
Veterna
ochrana

(stlpec)

kapucna/bez

kapucne

dOHS d0.1S-3NO
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Up-sell / Cross-sell @




v Up-sell funguje 20x efektivnejsie ako
cross-sell



~  Stale to bude riesit do 10% zakaznikov,
ostatni zostanu pri povodnom vybere.



Nevyuzita prilezitost

: | PAMPERS BABY WIPES FRESH CLEAN VLHCENE
OBRUSKY 4X52 KS (208 KS)
G B —————
& ErETTrTT
Pampers 1052¢ st
fresh clean : Odporiiand cena: 11.57 € bedriyjpes
“

- .

PAMPERS BABY WIPES FRESH CLEAN BOX VLHCENE
OBRUSKY 12X52 KS (624 KS)

Vlhéené obriskyna jednorazové pouzitie

SKLADOM - DODAVAME DO 48 HODIN

25 .5 8 € Q Pridat k oblibenym

Strazny pes

dOHS d0.1S-3NO

Odporucana cena: 28.14 €




Vyuzita prilezitost

Akcia 2+1 ZADARMO na LA ROCHE-POSAY, VICHY a CERAVE TU.

% Zistit stav objednavky € Dopravaaplatba S Kariéra

B E N U ﬁs dovolenk| Q Oblubené Nase Prihlasit Kosik

Le It< ar e N produkty lekarne

Kategoéria Clanky

- Balime na dovolenk
EELBEELE _ S BENU NA DOVOLENKU alime na dovolenkt

— Cestujete prvykrat na dovolenku do exotiky?

BENULEKAREN.sk Poraden: Tieto tipy vam pomozu pripravit sa...
Zobrazit vsetky produkty

Poradna

dravi

- Ktoré lieky je vhodné zbalit na dovolenku pre

o ‘adna
tehotné zeny?
C° 5
#+ 0 lekdriach BENU

(‘,.

¥ Internetova lekaren

BALIME NA DOVOLENKU

Leto je ¢as odpocinku, zabavy a cestovania. Viacerych Vas ¢aka po uvolneni
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protikovidovych opatreni a dlhych mesiacoch stravenych doma aj tizobne

v

nralcAvani davalanlea v zahranifi #1 17 nri mari alahn na hararh kkari SFa ci




Vyuzita prilezitost

Tip na cestovné lieky podla indikacie pouzitia

INDIKACIA UCINNA LATKA (v latinskej NAzov SN
: . . DOLEZITE UPOZORNENIA
POUZITIA medzinarodnej podobe) LIEKU
* davkovanie podla vahy pacienta
paracetamolum - * vhodné pre deti od 3 mesiacov, pre tehotné a dojciace
aralen
Zeny, pacientov uzivajucich lieky na riedenie krvi
Panadol
* Nekombinovat s alkoholom a inymi liekmi
obsahujlcimi paracetamol
Zvyiena teplota, acidum Acylpyrin * nie je vhodné pre deti do 16 rokov, pre tehotné a
bolest dojciace zeny, pacientov uzivajlcich lieky na riedenie
acetylosalicylicum Aspirin krvi c
Ibalgin z
* vhodné pre deti od 3 mesiacov, pre dojciace Zeny
ibuprofenum Brufen * nevhodné pre tehotné Zeny, osoby uzivajuce lieky na m
riedenie krvi, pacientov s problémami so zalidkom l
Nurofen
* na liecbu akutnej (nahlej) hnacky u dospelych od 18 m
rokov v pripadoch, ked'nie je mozné liecit pricinu
racekadotril Enditril 5
hnacky
Hnacka : c
* dlzka liecby nema prekrocit 3 dni.
diosmectitum Smecta * vhodné aj pre deti 1
loperamidum Imodium * vhodny pri hnacke z nervozity, napr. z cestovania
b damini :
Sl Sl Tantum * podla liekovej formy vhodné od 6 rokov m
Verde ° veis . v . . . ' .
vdiachiaddurn verde po uziti sa neodporuca asi pol hodiny jest a pit
Bolest v krku benzoxonii chloridum + lidocaini =
hydrochloridum * vhodny od 4 rokov °
Orofar
* po uziti sa neodporuca asi pol hodiny jest a pit 1
monohydricum
Zyrtec * u citlivych pacientov méze vyvolat znizenie bdelosti,
vykonnosti
ratririzini dihvdrachlaridiim 7ndar




Vyuzita prilezitost

.~ 20rokovskusenosti ., Vlastnysklad, vyroba, ( Q) O +421522021250 O &
y s vodotechnikou servisne centrum Cerpadiel 8:00-16:00 -
o
. . : s e Tlakové =) Domaéce Sachty, @=\ PE i . :
. Akcia @ Cerpadla Prislusenstvo nédoby o E wadrke tvarovky Kurenie ﬁ Filtre ﬂE] Armatu

A > Cerpadla > Ponorné kalové > Sdrti¢om na zumpu a septik
a0y ID:38968  Ponorné kalové &erpadlo IBO P:Idzbné cerpadio na
sklade
18 FURIATKA 1500 s drticom
Prietok Do 3 tyzdriov Bl Doprava ZADARMO 1%
400
Varianty: ,(30 FURIATKA 1500 v e

’ Priet%
Dlzka 400

Kabla: < om v y
> ’ ié
Cenas DPH 188,38 €

v/ Nasklade
1+ TJ Pridat do kosika Bly Doprava ZADARMO

Ponorné kalové cerpadlo

CTR1500 s drticom
Vytlak cerpadla (m): 18
Maximalny prietok (I/min): 400 Usetrite -22,51 €
) 1d 13h OOm 45s
Ponorna hibka (m): 5
185,72 € 20824€
Duilsms Zavmmaadla TLAAN. 1B
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Vyuzita prilezitost

Precerpavacie Sachty su v ZLAVE az -140<€. Ziskate k nim aj VIP kartu a 5% zlavu na vietko. Akcia kon¢i0:10d 13 h18 m 16 s —
20 rokov skusenosti Vlastny sklad, vyroba, +421522021250 0O
m s v svodotechnikou o servisné cyentrum c":evrgadiel ( Q) 8:00-16:00 o Q
=

; x ; G w Tlakove Domace éachty, g : :
. Akcia @ Cerpadla Prislusenstvo nédoby vodéme E hEdrSa tvarovky Kdrenie ﬁ Filtre Eﬂ Armatury

» Cerpadla » Ponorné kalové > SdrtiCom na Zumpu a septik

A
ID:38968  Ponorné kalové ¢erpadlo IBO Délezité informacie
FURIATKA 1500 s drticom

Vytlak

18

% Odporuca
95 k% & Kk K (26)

i

Prietok Q Na sklade Posielame ihned
400 @ Bezpecna platba
| Varianty:  {% FURIATKA1500 v v @8 @9 G Pay &Pay
Elg Rychle dorucenie cez
N kuriérovGLS a DPD
Dlzka
i < 9m v
kabla: O Pomoc s nakupom
+42152 2021250

Hadica: sj% Cerpadlo

Cena s DPH 193,88 €

—_— 1+ TJ Pridat do kosika
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Vytlak cerpadla (m): 18
,,,,,, Maximalny prietok (I/min): 400
Ponorna hibka (m): 5
Prikon cerpadla (kW): 15
Zaruka: 2 roky
Vyrobca: IBO, Kalove Cerpadla s

AvdiZama ma Siimannmi A mcandils



Vyuzita prilezitost

Precerpavacie Sachty su v ZLAVE az -140€. Ziskate k nim aj VIP kartu a 5% zlavu na vSetko. Akcia kon¢io:10d13 h17 m24 s -

20 rokov skusenosti Vlastny sklad, vyroba, +421522021250 ©
mm‘ o svodotechnikou " servisné glentrum é:rgadiel C Q) O 8:00-16:00 [ .g
o

—_— Tlakové Domace Sachty, o= PE — , .
. Akcia @‘ Cerpadla Prislusenstvo nadoby vodéme E n&drsa ©) tvarovky Kurenie ﬁ Filtre [Eu Armatury

» Cerpadla > Ponorné kalové > SdrtiCom na zumpu a septik

»

ID:39064  Kalovy set - ponorné kalové cerpadio Délezité informacie
FURIATKA 1500 s hadicou 30m % Odporiéa

95 %k kK
@ Nasklade Posielame ihned K KKk (33)

Bezpecna platba

Varianty: $i% FURIATKA 1500 s hadicou 30m v

9,
EIB Rychle dorucenie cez
O

Dizka kuriérov GLS a DPD
; < 9m v
kabla: Pomoc s nakupom
+42152 2021250
gt § “ gg:sadlo +2" Kalova hadica "C" / -
Usetrite -13,20 €

Akcia konci 0:10d 13h 17m 24s

Cena's DPH 2400 250,80 €

1+ ) Pridat do kosika

Vytlak cerpadla (m): 18
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Maximalny prietok (I/min): 400

Ponorna hibka (m): 5



7 Nepchajte vsetko do kosika.



v  Up-sell, cross-sell, bundles skor do
detailu produktu (viac miesta).



~  Add-ons, cross-sell (cenovo zanedbatelneé
polozky) do kosika.



Up-sell nie viac ako 20-30% z ceny produktu.



 Cross-sell, nie viac ako 40% z ceny produktu.



=/

Dakujem za pozornost!




