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Ako by mala vyzerat idealna

produktova stranka v e-shope?
Okruhly stol SAEC oktober 2015




e Produktova stranka je jednym z najddlezitejSich miest vo vasom e-shope.
o Castokrat je to prva vec, ktoru ¢lovek po prichode do va3ho e-shopu vidi.
e Zial, Casto je to aj td posledna, ktord uvidi.

e Konverzny pomer slovenskych e-shopov je na urovni 1%

e Obrovska konkurencia (7 000 e-shopov)

Il wisigiiiy ‘* |
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ChcemPivo.sk

iva > Ceska republika > Ale > American Pale Ale > [IRIAE:EREIGEEIS

o

@ Krajina pévodu
Slovenska republika
) Ceské republika
Polsko
Madarsko
Nemecko
Rakusko
© Druh piva
© Stupnovitost piva
© Objem alkoholu

& Potrebujes poradit? Zavolaj na 0900123456

Ako by to mohlo vyzerat?

Ahoj Marek! W Tu néjdez svoje objednévky a tu svoj profil,

Kliknutim sem sa odhlésig

V kosiku mas 1 produkt

DER v

Lucky Bastard Pale
% % % % * Ohodnotilo 52 pivrov priemernou znémkou 4.4
Viac piv od Lucky Bastard

Stupfiovitost piva: 12°
Objem alkoholu: 5.2%
3tyl piva: american pale ale

V pive si poufité aromatické a horké chmely
dovazané z USA, ktorymi odkazuje na pavod svojho
pivného &tylu american pale ale. OZakavajte pivo,
ktoré vas zaujme svojou komplexnostou a pri ktorom
zéroven nebudete mat pocit, Ze vas pohlti svojou
wyraznostou.

Vyber si objem piva:

Pote piv
)
]

Tento produkt je: na sklade

Klikni pre zvacSenie
Postovné: od 3€ 4 Nk

Dafie obrazky:

o 2%

Odfot sa s pivom, nahraj fotku
2 ziskaj zlavu 5% na dal3i nékup.

Potrebujes poradit? Napiz ném alebo zavolsj na 0900123456

Mohlo by ti chutit aj toto pivo:

Chutilo? Ohodnot pivo, pridaj odkaz na externu recenziu alebo sa spytaj otazku.

N
an

Peter z Orechovej Potdne
* ok k Kk

Vyborné fahsie pivo s plnou chufou a ovocnou arémou

Vietko o nkupe

Cena a spésob dopravy
Sledovanie objednéavky
Najés Sie kladené otazk)
Obchodné podmienky
Reklamacie

Informécie o tebe
Tvoje objednavky
Tvoj profil

Informécie o nés Chces vediet prvy o pivach za akciové ceny?

Kq@takt) . Odoberaj od nas novinky
Nas pribel
e 2=

f e L.

BEZPECNY
NAKUP

SAEC




Rozlozenie prvkov

Pri rozloZeni prvkov netreba experimentovat a je lepSie vsadit na to, o funguje aj

ostatnym
e KoSik, profil a informacie o objednavke vpravo hore
e Vyhladavanie a kontakt hore
e Dodlezité informacie v paticke
e Obrazok produktu vlavo, informacie o produkte vpravo a pod nim

Ahoj Marek! W Tu najdes svoje objedndvky a tu svoj profil.
Kliknutim sem sa odhlasis

wnf \/ kosiku mas 1 produkt

L]
c h ce m P Ivo ° S k Cﬁ Potrebujes poradit? Zavolaj na 0900123456 m

Vietko o nékupe Informécie o tebe  Informacie o nas Chces vediet prvy o pivach za akciové ceny?
Cena a spésob dopravy Tvoje objednavky  Kontakt Odoberaj od nas novinky

Sledovanie objednavky Tvoj profil Nas pribeh

NajcastejSie kladené otazky Mapa stranok

Obchodné podmienky

Reklamacie n g E] () v, )
Overend zakaznfmi — @ BE‘ZPECNY
ok A o are | NAKuP
582 recenzii 7 y

55 hodnoten
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Dobra navigacia otvara navstevnikovi cestu k dalSim produktom (iné produkty,
prisluSenstvo)

Navigaciu by mali tvorit tieto prvky:

e horizontalne alebo vertikalne menu - vdaka nemu sa dostaneme k dalSim
Castiam e-shopu,

e omrvinkova navigacia - vdaka nej sa m6zeme posuvat o urovne vyssie,

e podobné produkty alebo prislusenstvo k produktom - zvySime Sancu na
dalSi predaj,

e prekliky z parametrov na dalSie produkty - ak napriklad v popise produktu
klikneme na ,12°", tak sa nam otvori filter produktov so vsetkymi

dvanaststupriovymi pivami.

Il wisigicivy




Navigacia

Piva > Ceské republika > Ale > American Pale Ale > BEIESAES £l REE][S

@ Krajina pévodu
Slovenska republika
¢ Ceska republika

Polsko
Madarsko Viac piv od Lucky Bastard
Nemecko
Rakusko Stupfiovitost piva: 12°
© Druh piva j +5,2%
o P R R Ot,)"em aIkOhOI_u 2,2% Chcem vediet viac o tomto
Stupnovitost piva Styl piva: american pale ale Ztyle piva
© Objem alkoholu sty

Mobhlo by ti chutit aj toto pivo:
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Informacie o dostupnosti tovaru a
doprave

e Ak je tovar skladom, tak napiSte pocet dni, kedy m&Zete tovar dorucit

e Ak je tovar na objednavku, tak je potrebné uviest aspon priblizny ¢as dodania,
pretoze v praxi to moéze byt Cokolvek od par dni do niekolkych tyzdnov

e Pritovare by sa mala nachadzat informacia o tom, kolko bude stat doprava

e Ak mate vo svojom e-shope aj moznost osobného odberu, tak informujte
navstevnika o miestach odberu uz na produktovej stranke

Objednaj si ho dnes a

Tento produkt je: na sklade 2.10.2015 ho maz doma

PoStovné: od 3€ Nakup za 20€ a postovné mas zdarma

I| |‘ e et miathetiag agensy




e Duplicitny popis produktov je problém
e Vyuzite zdkaznikov, aby unikatny text vytvorili za vas.

e Daijte im moznost pridavat recenzie produktov, odkazy na externé recenzie
alebo spytat sa otazku, ak nieComu nerozumeju

e Ak nemate cas fotit kazdy produkt zvlast, tak motivuijte zakaznikov, aby sa
fotili s vasSimi produktmi a fotky vam poslali. Niekedy moze stacit mala zlava z
dalSieho nakupu

Chutilo? Ohodnof pivo, pridaj odkaz na externu recenziu alebo sa spytaj otazku.

/. PeterzOrechovejPotone
* Kk Kk ok

.= Vyborné lahsie pivo s plnou chutou a ovocnou aromou.
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Vyrazné call-to-action prvky

e (Cena produktu, jeho dostupnost a spdsob dopravy - vacsinou to
najdblezitejSie pre niekoho, kto je rozhodnuty u vas nakupit.

e Tieto prvky by preto mali byt o najviditelnejSie a mali by byt doplnené
vyraznym tlac¢idlom na nakup produktu.

. Objednaj si ho dnes a
Tento produkt je: na sklade 2.10.2015 ho maz doma

Postovné: od 3€ Nakup za 20€ a postovné mas zdarma

Cena s DPH:
2,90€

T A BT T X
|_r_]__ 1at 00 WIS ‘:_7:_7_|

Potrebujes poradit? Napis nam alebo zavolaj na 0900123456
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Nemusite vzdy len predat

e Ak savam nepodari predat produkt na prvykrat, tak sa skuste zamerat aj na
iné konverzie - napriklad prihlasenie do newslettera

e Ludia su citlivi na spam a nechcu byt otravovani. Preto im skuste dat prislub
konkrétneho benefitu, ktory dostanu, ak sa prihlasia.

Chce$ vediet prvy o pivach za akciové ceny?

Odoberaj od nas novinky

I| |‘ e et miathetiag agensy
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Doveryhodnost e-shopu

Nikto nechce objednavat z e-shopu, ktory uz na prvy pohlad vyzera
neddveryhodne.

Celkovy dojem pomahaju zlepSovat prvky, ako telefonne cislo, kontaktné
udaje, odkazy na aktivne socialne siete, hodnotenia zakaznikov a r6zne

certifikaty.

Ak mate 95% spokojnost v Heureke alebo Pricemanii, tak sa s tym na
produktovej stranke pochvalte. Ludia takymto hodnoteniam ddveruju,
pretoZze maju istotu, Ze to su realne skusenosti od oséb ako su oni.

Overenéd zakaznikmi _- N '0 BEZPECNY
e OVERENY OECHOD SAé NAKUP

582 recenzii 165 hodnoten




Viac informacii tu:

http://www.visibility.sk/blog/ako-by-mala-vyzerat-idealna-produktova-stranka-v-e-
shope/

Informacie o mne:

Marek Sulik
sulik@visibility.sk
https://sk.linkedin.com/in/sulik

Il wisigicivy



http://www.visibility.sk/blog/ako-by-mala-vyzerat-idealna-produktova-stranka-v-e-shope/
http://www.visibility.sk/blog/ako-by-mala-vyzerat-idealna-produktova-stranka-v-e-shope/
http://www.visibility.sk/blog/ako-by-mala-vyzerat-idealna-produktova-stranka-v-e-shope/
mailto:sulik@visibility.sk
mailto:sulik@visibility.sk
https://sk.linkedin.com/in/sulik
https://sk.linkedin.com/in/sulik

Dakujem za pozornost!
Teraz je priestor na otazky
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