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PRECO SA ZAUJIMAT O B2B?

V Amerike dnes tvori B2B e-commerce okolo 900 miliard dolarov, ¢o
je Cislo, ktoré reprezentuje viac ako 10 % celkového B2B trhu.

Do roku 2020 bude tvorit’ B2B trzby v:

e USA -6,7 bilionov dolarov (27 % z celkového B2B trhu)
e Cina - 2,1 biliénov dolarov

e Ceska rep. - 200 miliard korun (7 miliard eur)

MC US E Commerce Share of Total BzB Sales
e les (in US$)
2014 zozo

2017 (

| Data Source: Forrester Research, Inc.

Zdroje:https://ww2.frost.com/news/press-releases/global-b2b-e-commerce-market-will-reach-67-trillion-usd-2020-finds-frost-sullivan/
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IMPLEMENTACIA Z PRAXE
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CO INVESTICIA DO B2B SYSTEMU
PRINIESLA?

e Konkureéna vyhoda vocCi konkurencii

e Skratenie doby vybavenia objednavok

e Znizenie chybovosti sprocesovania objednavok (reklamacie, vratenia tovaru)
e VyssSia produktivita prace (zvySenie dennej pripravy tovaru)

e Uspora ludskych zdrojov (obchodni zastupcovia, skladnici)

e Uspora na nakladoch na tladové materialy, katalégy a postovné poplatky

e ZlepSenie starostlivosti o zakaznikov
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POROVNANIE B2B A B2C ZAKAZNIKOV

Objednavky

Ceny

Platby

Dostupnost’
Opakované nakupy
Rozsah sortimentu

Starostlivost’ o
zakaznika

Vyhladavanie a
filtrovanie tovaru

B2C

Menej poloziek a nizSia suma
objednavky

Pevna cena tovaru

Priame platby

Tovar na sklade/na objednavku
Jednorazové nakupy

Spotrebitelsky tovar (€o sa predava)
Jednotny pristup k potrebam zakaznika
a zakladné moznosti zakaznickeho

rozhrania

Prisp6sobené na vyskum tovaru a
porovnavanie moznosti

B2B

Velky pocet poloziek s vysSiou sumou
objednavky

Individualne rabatové ceny
Platba na fakturu/cez kredity
Planované dorucCovanie
Dlhodobé vztahy

Komplexna ponuka tovaru (nahradné diely,
prisluSenstvo, variacie, uzkoprofilovy tovar)

Individualny pristup k potrebam zakaznika a

pokroCilé moznosti zakaznickeho rozhrania

Prispdsobené pre exaktné vyhladanie tovaru s
cielom €o najrychlejSie objednat
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OCAKAVANIA B2B ZAKAZNIKOV

Dovera - Aktualnost a pravdivost zobrazenych informacii. E-shop
dodrzi musi dodrzat, Co deklaruje.

Uspora - Maximalna prehladnost a jednoduchost systému
zabezpedi usporu Casu straveného vyhladavanim a nakupom.

Starostlivost’ - Vysoky stupen pozornosti k poziadavkam zakaznika
zo strany e-shopu, individualny pristup.

Predvidatelnost’ - E-shop pozna potreby a poziadavky zakaznika a
prispdsobi mu zobrazenu ponuku. Objednavky sa ¢asto opakuju v
pravidelnej frekvencii.

Nezavislost’' - Iba 12 % B2B zakaznikov chce komunikovat' s
obchodnym zastupcom. Uprednostniuju samostatné vyhladanie a
objednanie tovaru. Umoznite im to!
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CUSTOMER SERVICE

(registracia, zakaznicke rozhranie, cenotvorba a rabatové zlavy, fakturacia a platba “na fakturu”,
API prepojenie skladov a faktur, dopytovy systém, personalizacia obsahu)

riesenia
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REGISTRACIA B2B SYSTEMU

e Registracia do B2B systému je mozna az po overeni a schvaleni administratorom.
e Automatické overenie validity ICO a IC DPH cez API.
e Pri zaloZeni profilu sa do systému dotiahnu preddefinované udaje z registra uctovnych
zavierok.
e Vytvorenie viacerych uzivatelov pod jednou registraciou:
o pobocCky a naviazani nakupcovia,
o vytvorenie udajov, fakturacné udaje, miesta dodania a miesta zaujmu,
o nastavenie rabatovych cien,
o nastavenie rozsahu zobrazovaného tovaru,

o moznosti a spésoby nakupu.
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FAKTURACIA A PLATBA “NA FAKTURU”

Platba “na fakturu’:

e Benefit pre overenych zakaznikov.

e Maximalny limit objednavky, ktora je na fakturu.

e Platobna disciplina - systém notifikuje zakaznika o neuhradenych
pohladavkach (moznost vypnutia niektorych funkcir).

V zakaznickom rozhrani su pre klienta dostupné prehlady dokladov na stiahnutie:

e Faktur
e Zalohovych faktur
e Dobropisov

e Dopytov

=

. -

data sa prenasaju
z ERP sytému
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TYPY POUZIVATELOV

Nakupca Schvalovatel Fakturantka
(pobocCky, oddelenia)  (manaZzéri, maijitelia) (fakury a dokumenty)

Obchodny zastupca

(predajcovia v teréne)
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APl PRE POUZIVATELA B2B SYSTEMU

FAKTURY

Nahravanie faktur za objednany tovar do svojho ERP prostrednictvom API.

PRODUKTOVY FEED

Dostupnost’ produktov.

Ceny (VOC, DMOC).

Produktové informacie (popisy a parametre produktu).
Obrazky.

Ind dokumentacia (certifikacie, montazne navody, vykresy...).

Priradené tovary (prislusenstvo a nahradné diely).

BACKORDERS

Moznost nastavit automatické objednanie produktu zo systému dodavatela na produkty
s nastavenou minimalnou skladovou zasobou.
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RABATOVE CENY PRE B2B ZAKAZNIKOV

NajcastejSie formy priradenia rabatu pre B2B:

e Cenové urovne podla dosiahnutého obratu
e Podla znacky/typu produktov
e Mnozstevné zlavy na zaklade objednavky

e Individualne ceny pre zakaznika

riesenia’com
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PODPORA OBCHODNYCH ZASTUPCOV

e Moznost vytvarat objednavky priamo u
zakaznikov (online/offline)

e Zjednodusene rozhranie na prezentaciu
tovaru

e Profil zakaznika (faktury, cenotvorba, CRM)

riesenia’com
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PERSONALIZACIA OBSAHU

Neprihlaseny navstevnik

[5) SLOVAKIA TREND

EXPORT-IMPORT

Vaetky produkty @ Hromadn objednévia

A STRENDPRO:sk Dielia v Zverskya zvierky ~

Zveraky a zvierky

Zoradenie: Znadky:

Dostupnost: @ Dostupné Skladom

2verak York® York 063 Standard

k Sirka celusti 63 mm Dizka upnutia: 55 mm
: Hmotnost: kg
: Tks

2verak York® York 080 Standard

k Sirka celusti: 80 mm Dizka upnutia: 70 mm
Kat. Eislo: 222127  Hmotnost: 6kg

Balenie: 1ks

2Zverak York® York 100 Standard

k Sk celust100 mm Dtk upnat: 105 o
Kat. &islo: 222128 Hmotnost: 125 kg

@ Prihlésenie ) Registrécia | mm Sk «

0,00€

Zobrazenie:

40,36 € vezorH

50,26 € bezorH

86,96 € bezorH

Registrovany partner

3 s\

OVAKIA TREND 2 o

XPORT-IMPORT EXPORT-IMPORT

[ZY SLOVAKIA TREND

VIANOENA AKCIA 2017

A STRENDPRO:sk Dielia v Zveraky a zvierky +

Zveraky a zvierky

Zoradenie:

Dostupnost: @ Dostupné Skiadom

2verak York® York 063 Standard
Sirka celusti: 63 mm Dlzka upnutia: 55 mm

Kat. Gislo: 222673 Hmotnost: 4kg
Balenie: 1 ks

2Zverak York® York 080 Standard
Sirka celusti: 80 mm Dizka upnutia: 70 mm

Kat. Gislo: 222127 Hmotnost: 6k
Balenie: 1ks

2Zverak York® York 100 Standard
Sirka celusti: 100 mm Dlzka upnutia: 105 mm

Kat. islo: 222128 Hmotnost: 125kg

Vaetky produkty @ Hromadné objednévia

£ odhlgsenie  wam Sk ~

0,00€

30,27 € vezopH

Sidadom: 1+
+
1 -

37,70 € vezorH

Skiadom: 1
+
L

65,22 € bezoPH

‘Skladom: 10+

» ¢ T

“com
TVORCA” STABILNYCH WEBOVYCH RIESENI
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DOPYTOVE/PONUKOVE MODULY

Dopytovy systém

Funkcia umoznuje zakaznikom vygenerovat
ponuku so ziadostou o lepSiu cenu na produkty

v dopyte.

=/ Online dopyt

VYBER TOVARU 2 UDAJEODOPYTE

Mate v plane objednat za viac ake 150 EUR
O zlavu u nas Ziadat nemusite! VyskGZajte priamo ON-LINE DOPYT a ziskajte vyhednejsie ceny.

3  QDOSLANIE DOPYTU

Na3 automaticky systém pocita so vietkymi podmienkami, ktoré mézu nastat a obratom Vam peéle ponuku, akd zlavu mézete dostat

Ainimélna hodnota poloziek pre odoslanie dopytu musi byt 150 EUR bez DPH. Ak jeden z tovaroy bude mat vySSiu cenu ako 100 EUR bez DPH, musi byt k

nemu dalsi tovar alebo sicet tovarov v minimalnej hodnote 50 EUR bez DPH

Informacie o produkte Dostupnost Poletkusov  Zakladna cenazaks VaZacenazaks

18641 Studeny laminator €59 65,70 €bez OPH 65,70 €bez DPH

Leitz, manulny Dodanie: Ihned - (78,84 €5 DPH) (78,84 €5 DPH)
g CitizenCPC1M0strisbomd 10 |\ W\ = 7,91 €bez OPH 7,91 €bez
‘@ miest.kalkulacka vreckovs reniennel 1 e (9,49 €5 DPH) (9,49 €5 DPH)
103046
IMenovka na vechodové dvere Dodanie: Do 48 = 3,40 €bez OPH 3,40 €bez

—_— W 4 = (4,08 €5 DPH) (4,08 €5 DPH)
Zlots motng, 100 x 27

Cena celkom

65,70 €bezDPH
(78,84 €5 DPH)

7,91 €bezorH
(9,49 €5 DPH)

13,60 €bezDPH
(16,32 €5 DPH)

Celkova cena bez DPH pred 87,21¢€
2lavou

DPH 20%: 1744 €

Spolu: 104,65 € s DPH

@ Pokraéovat vo vybere tovaru

SKONTROLOVi ODOSLAT DOPYT )

Ponukovy systém
Zakaznik ma moznost tvorby ponuky v .pdf
formate pre svojho B2C zakaznika.

com

riresenia

Nékupni kosik

Nazev produktu

& ART 91010 IM 127 x 74
Eeména

[y DMoSSHEEMGgalZn
Rozbalné k poloZce

) DN9E5EOM1Ggal Zn
Rozbalné k polozce

Celkova cena za zboZi
bez DPH

POKRACOVAT V NAKUPU

Termin dodani Volnjch

Mnozstvi

Otevirani kosik_05-11-2013 paf
Bt

| Zvolilijste otevirat:

L kosik_05-11-2013.pdf

. hitps://shop fastene

coije Adobe Acrobat Document

Co ma aplikace Firefox udélat s timto souborem?

rs-cz.cz

(©) Oteviit pomoci | Ad

obe Reader {wchozi)

Uloit soubor

VYTISKNOUT OBSAH KOSIKU

[T Provédét od ted automaticky s podobnymi soubory.

Cena bez DPH Poznamka
38737€ x
vanize %
o x
5,3787 € i |

OBJEDNAT

ODSTRANIT Z KOSIKU

TVORCA” STABILNYCH WEBOVYCH RIESENI



USPORA CASU
OPTIMALIZACIOU SIDLA

(vyhladavanie, funkcie pre rychle objednanie)

riesenia
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VYHLADAVANIE

Pri B2C priemerne 33 % zakaznikov vyuziva interny vyhladavac.
Pri registrovanych B2B je to viac ako 50 %.

Zakaznici, ktori pouzivaju interny
vyhladavac robia o 70 % viac
konverzii ako ostatni.

B

riesenia’com
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VYHLADAVANIE

VyhladavacC skuma ID kody, titulok, popis, parametre a vyhodnocuje:

Preklepy: bereta - beretta
Ekvivalenty: beretta 85 koza - beretta 85 leather holsters
Frazové popisy: beretta holsters brushed - typ spracovania

Preklepy a varianty Jazykové verzie Frazovy popis

EEEEEEEEEEEEEEE

Show all results (28,

Berett: olle Holsters
Beretta Holsters
Show all results (28)

riesenia’com
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PARAMETRICKY FILTER

Pri vyhfadavani vyuziva filter priemerne 40 % zakaznikov.

Filter produktov -~

Dekor (drevina)

Triedenie dreva

Vzor

Priznané drazky

Hribka celkom (mm)

Trieda oderu

Trieda zataze

Povrchova uprava

Struktara povrchu

Typ dekoru, odtief

Parametre filtra:

X Lamela

Cena za m?; 12 € -

32 €

Vyberte si vzor podlahy

B Lamela
2 pasovy parketovy vzor

B 3 pasovy parketovy vzor

Individualny vzor palubovky

v L4

Zobrazif produkty (18) podla filtra

® 3 pasovy parketovy vzor

¢ Welky format

Akcie Novinky Vypredaj
Dlazdicovy vzor Zamkova palubovka
Vlisovans palubka Uzky velky format
Parketa
B velky format
v

¢ Zrudif vietky

Resetovat filter

B Skladom

~ Podla odporacanych

riresenia

com
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FUNKCIE PRE RYCHLE OBJEDNANIE

Rychla objednavka
Funkcia umoznuje rychly nakup
bez nutnosti hladat' v katalogu.

Rychla objednavka

Cenaza Cena

# Polozk MnoZstvi N v Skladem
oloika noistvi  Nize S o Kiaden

i ¥ 0405 - - - ;

o 131006 2 G oboustranny 04-05 =D gg 5 5 136 KE G023 dni

3110 Tona Expert

Univerzaini mazivo WD-40 450

1 005364 | 3 dperzan mazno WL segoke 28476KE 228D ks
(ote G-0052 FG W . , .
2 985120 4 Molvkols G-0052 FGWhis ER  ; g5 35 & 19621 4KE  do 2.3 dni
BGSkg
: W 985 . ’
3 26871 femen NEW HOLLAND 88850 47 G0 2-3 dni
321 - Tagex

CRED

Cena celkem: 20019.76 K&
Uvedené ceny jsou bez DPH

‘& Pfidat do ko3iku

Opakovana objednavka
Funkcia umozni vlozit do koSika
uz odoslanu objednavku.

Informacie o objednévke

Objednévka (var. symbol): #20154821 5.

Produkty

Calkom: 023¢

Adresa pre dorucenie

Adresa pre platbu

Spésob dopravy

spasob platby
Osobay odber
Historia objednavok

1662017 Zaavidovani
TEsT

1662017 STORNO

0 Nivrat

Nakupné zoznamy
Zakaznik ma zoznam produktov,
ktoré opakovane objednava.

a Noskade oot [ =]

E AmoaPesedSingeal L asee E

oo e mme R - |

=23

B

o e s R - |
g -

hI ...... |
NNNNN A o
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FUNKCIE PRE RYCHLE OBJEDNANIE

Import objednavky
Moznost nahrat’ excel/csv s produktami priamo do koSika.

2. Platba a doprava 3. Fakturatné Odaje

Hodnota Vadej objednaviy je nizSia ako 150 EUR bez OPH. Pri objedndvie pod 150 EUR je automaticky uétovany poplatok za
dopravu podla platnjch taeif (mewmalne viak 5 EUR)

(FORMACIE T
@ Oteiit x
vedi © + Plochs + impart - O Prohiedst: impart s
= Uspohidst = Havui wladin - T 9 |
& Cnelrive a6 |
Pila TR 124 rereees e
— o e pottac 0 | impont 18 240 ro— i__‘__‘ x
o Dedumenty
B Hudba
B Obeisky NIT vietiy produly
B Plochs

4 Stadend soubory
L storsge (RIESEN:
B von

e, Windowa (CY)
o e v > |
Hises socbenu | mpeet - ety sibory - ‘

e
Importujte objednavku zo suboru csv:

Ako postupovat pri importe chisdnavky si preditajie tu

YyOre S00m 8 pnanl

Produkty nachadrajuce sa v kodiku po viaeni Fromadne) obgednivky
rostévajl Zachované. pripadne sa taktusiizuje ich mradstve

4. Potvrdenie objednavicy

36,24 € bez DPH

riresenia

com
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OVYCH RIESENI

SKLADOVA DOSTUPNOST A
PLANOVANIE DODANIA

riesenia’com

TVORCA” STABILNYCH WEB

e Presné aktualne skladové zasoby - pobocky aj
centralny sklad

e Planované naskladnenia zasob - od kedy bude tovar
znovu dostupny

e Presné terminy dodania, vyhnite sa asovym
intervalom

e Parameter “vaha tovaru” vstupuje aj do vypocdtu ceny “ae

e Rozdelenie objednavky pre dodanie na viac miest




TESIM SA NA VASE
OTAZKY.

@ www.riesenia.com

Q peter.legeny@riesenia.com {‘ +421 907 684 517

v\eurek,

PETER LEGENY Google

E-commerce specialist
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