Radoslav KUTAS
kutas@pubres.sk

Okruhly st6l SAEC

‘PW &],R‘e;\r Bratislava

7. november 2016

Reklama a E-commerce

“Etika v reklame”
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PubRes (1993)

obchodna spolo¢nost poskytujuca
poradenstvo v  oblasti  kreativneho
priemyslu

www.pubres.sk
Rada pre reklamu (1995)

organ etickej samoregulacie reklamy -
Eticky kodex reklamnej praxe

hlavhym cielom je presadzovat, aby sa na
uzemi Slovenskej republiky Sirila cestn3,
slusna, decentnd, legdlna a pravdiva
reklama

zdruzuje subjekty, ktoré aktivne vstupuju
do procesu marketingovej komunikacie —
zadavatelov, resp. asociacie zadavatelov
reklamy, reklamné agentury a média,
resp. asociacie Siritelov reklamy

www.rpr.sk
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Radoslav Kutas

konzultant pre oblast kreativneho
priemyslu osobitne v otazkach
reklamy, médii, kinematografie a
prav dusevného vlastnictva

Clen Arbitraznej komisie Rady pre
reklamu

spoluautor rekodifikacie Etického
kédexu reklamnej praxe (2010)
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Kupte si novy pocitac, s N
nez bude neskoro. OkrUhly stol SAEC
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Kampan Nic neriskuj - TV spot

Teraz ku kazdému notebooku*

elusba Ni¢ Neriskuj zadarmo ... len na Alza.sk kapite notebook s moznostou vratit

ho kedykolvek. Alza.sk — Specialista na notebooky.”

Vykipime kedykolvek spt Ziadne zmluvy Peniaze ihned k dispozicii

b ey V obraze text: ,Ni¢ neriskuj. Nova sluzba zadarmo,
vratenie penazi kedykolvek. Akcia plati od 22.8. do
2.10. 2016. Viac na www.alza.sk/nicneriskuj.”

Teraz ku kazdému notebooku*
sluzba Ni¢ Neriskuj zadarmo

Vykipime kedykolvek spat’ Ziadne zmluvy Peniaze ihned k dispozicii

Obéavate sa, Ze vam vydaje za novy notebook narusia rozpodet? S nadou novou sluzbou nemusite. Kedykolvek
budete cheiet, vykipime vas poditaé spat. Vykup garantujeme az 18 mesiacov od datumu nakupu, Stadi

zaskrtnit’ politke na stranke produktu. SluZba je teraz do 2. oktébra 2016 zadarmo.




Z nalezu AK RPR (13. 10. 2016)

,Reklama sice obsahuje informaciu o dizke
trvania samotnej sluzby, ktord bolo mozné ziskat
v obmedzenom case aj zdarma a odkaz na web
stranku, na ktorej su podmienky sluzby Nic
neriskuj podrobne rozpisané, avsak Komisia je
toho nazoru, Zze samotny spot, resp. tvrdenie o
tom, Ze notebook je moziné vratit ,kedykolvek”
nemusi byt zo strany spotrebitela interpretovany
tak, Ze existuje Casové obmedzenie trvania tejto
sluzby resp. vyhody. Vyznam vyrazu ,kedykolvek”

Frv MR\ AN

Okruhly stol SAEC
Bratislava
7. november 2016

vyjadruje rozmanitost, resp. lubovolnost pri

volbe casu, a kedZe v spote nebol tento pouzity

vo vztahu k dizke sluzby, napriklad spdsobom

,kedvkolvek pocas 18-tich mesiacov”, spotrebitel

mohol nadobudnut mylny dojem, Ze sluzba nema

casové obmedzenie resp. ze ho je mozné vratit

minimalne v c¢ase trvania zaruky alebo v cCase

presahujucom zaru¢nu dobu. Teda k omylu
spotrebitela mohlo déjst aj v takom pripade, ak
by spotrebitel nepredpokladal moznost vratenia
tovaru po 10 rokoch.”

Pozitivny nalez = reklama je v rozpore

http://www.rpr.sk/sk/nalezy/alza:---nic-neriskuj--

Cl. 14 ods. 2 Kédexu (pravdivost):

Reklama nesmie obsahovat klamlivy
udaj o vlastnom alebo o cudzom
podniku a ani o jeho produktoch; za
klamlivy Udaj sa povazuje aj udaj sam
osebe pravdivy, ak méze vzhladom na
okolnosti _a suvislosti, v _akych sa
pouziva, uviest priemerného
spotrebitela do omylu.

(t. j. spotrebitela, ktory je v rozumnej miere
dobre informovany, vnimavy a obozretny, pri
zohladneni socidlnych, kulturnych a jazykovych
faktorov; ak je reklama zamerand na urcitu
skupinu spotrebitelov, posudzuje sa z pohladu
priemerného clena tejto skupiny.)


http://www.rpr.sk/sk/nalezy/alza:---nic-neriskuj--
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Odkupime yak stary notebotk
7a najlepsiu cenu, ALEBO Pt g {4 R e; r Bratislava

ho odratame Z CENY noveho

7. november 2016

Kampan ,,0Odkupime Vas stary notebook
za najlepsiu cenu. ALEBO ho odratame z
ceny nového” - web zadavatela

€« - C M [ changecomputer.ekatalog.biz <7 =
LU. /1

PREDAJ SLUZBY SERVIS e roteliook
pocitate, notebooky programy garancii opravy, udrzba 2 1 cany, ALEBO

Vl P tablety popredajna starostlivost:  vymeny notebookov ?_J'o drétame 2 ceny nového

eshop Ch ange Eumputer tlatiarne, monitory rozéirenie zaruky odkup notebgokov
prislusenstvo dobre vztahy s vami wymeny displejov

Vidime veci inak [ |
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T e [ Top produkt Vop produkt

Tablaty 3 fitatky
Apple a kompatibilng prislusenstvo
Mobily a navigacie

Servery

Samsung Galaxy A3 SM-A310F, Black HUAWEI Y6 PRO Dual Sim Gold HP 250 G5 15.6" FHD/ i5-6200U/ 4GB/ 25655D/ DVD/ HDMI/ VGA/ R145/ WIFI/ BT/ MCR/
1RServis/ W10

Pokladniéng systémy Galaxy A3 (2016) HUAWEI Y6 PRO Dual Sim White Zakladem tohoto notebooku HP 250 G5 je 2jddrovy procesor Intel Core i5-6200U.
Systémy sutomaticks identifikacs Procesor pracuje na frekvenci 2.3 GHz, dile je doplnén o 4 GB operaéni pamati
“Jedineéns kombinace kovu a =kis Plynuly chod telsfonu zsjistuje Styfisdrovy procesor &x1,3GHz a 2GB RAM. 1PS typu DDR4, Data pro 15.5" matny Full HD

Monitory

LCD-TV, Plasma-TV

Projektory a prezentaZna tachnika
Tlagiarne, multifunkéng zariadenia
Kopirky a faxy

-Vysaky vken displej telefonu je veliky 57 palch, s rozligenim v HD kvalité uvidite vase krdsné .

JasnisE a3 ostieis snimky

Operatni systém: Android
Procesor - poiet jader: 4

Skenery Procesor - ...
Procesory
Pamite
Zakladné dosky Cena: 219,10 Cena: 155,58 Cena: 501,65
Disky. mechaniky, radite Cena s DPH: 262,52 Cena s DPH: 186,70 Cena s DPH: 601,58
Optické mechaniley
Grafické karty, strizne a TV tunery Pridat do kosika Pridat do kosika Pridat do kosika
Multimédia, audio
Kldvesnice, myéi, ovladate
B o Akcie Novinky Produktové informacie
Software a hry 1.3, ADSL WiFi routery za letni ceny! 2.9, nové produkty I-TEC 2.5 ZyXELjeo75% Iepsl nez konku
Diskové polia, NAS Vyutijte svou pevnou finku a surfujte po internety, = nadimi ADSL WiFi routery to jde rsz dva. Tanto adsptér roziifl va% notebook, tablet, PC nebo smartphone, kbary je vybaven nowjm Si2 ‘analyzy WI-FI vykonu, kterou_neddvno proveda univarzits v italské Brescil,
Z3lohavanie dst LOWell Nyni 2a poni3end letni eany, kters plabl do vyprodani. ‘g USB Type-C konektorem o HDMI port a 3 standardni USB porty. ZyXEL wplvva, 3¢ WI-FI phistupovy bod ZyXEL Ja a2 o 75% v KannESS .-
Siefové prvky aktivne
TRE : = 31.8. Mega vy prodej WiFi L ks Itimedial tra Evolve 24,8, ZyXEL: rychla a spolehliva Wi-Fii pro gastroza
S potichujema wolnit mista ve skiady, prots mate nyni mimofidnou mofnost nakoupit o Nosaiev! \',';'k"‘,a,.';";né';': T sokém recliZeni Ultra HD 4K2K EVOLVEO Android Box L e N i sl hFas WEE
D e e £7Well Gvedend produkty za zlomek jejich soutasné cany! Pozor, Zujhodnins c... EVOLYEE G5 3K wyutvg Daeratit aystim Andror] S.i Lollpop: podobré ok ZyXEL
ietovs prvky bezdritové 5/10 5GHz
Zéloiné zdroje NETGEAR: Router NETGEAR Ni hthawk X6
v 318 IPtelefony Yealink 27 : ig
Spotrabny materis| i sl ki, iy deplel Toltguie k| kbt v g s Spolecnost NETGEAR obdriela prestizni ocenéni European Hardware Avards 2016 v kategorii
Kanceldrska technika a média Yealink informaéni systém nebo kamery. WETGEAR | Nejlepsi router”.
Foto-video - AirLive SmartCube 300W - poéitejte zakazniky pro lepsi
31.8. Predstavujeme vodotésny odolny smartphone s nejrychlejsim internetem 4G 15.7. ir martCul ¥ pro lepsi
Prenosné pamate a & ety feslle =gl TR 1 At halni s s ol 408 ot poesarovary SmartCube 200W umi spocitat Vase zakazniky 3 na kenci dne Vam zaslat souhmy prehled.
Herné kenzoly Dy e L sl L e el Navic mize slousit jsko dvaini zvenek nebs vitat Vase z4kazniky
eatishemtle b
Elektro a asvétleni 30.8. iHealth kaVE AMa o by 5 i : 29.6. I.vxEl.a uelgtrhscllunrld 20 ‘ & = i "
Scky a nafadi Snimaé_ aktivity iHealth WAVE AW byl wytvefen specdind pro plavee, ale nejen pro né. poleinost 2yXEL ra letosnim e Wt e e 1 e o
;”;I“ d'“ L “’:f" IHealth Doka®a toti# automaticky rozpoznat, #e jete 2atali plavat 3 doko.. ZyXEL R
ohledové systémy
nepouzivat 30.8. tenda F303 27.6. AirLive SmartCube 300W
Router disponuse pokrodiljmi technologiemi pro vysoké pokry WiFi signslu. To bivé Zasto AirLive SmartCube 300W vitézem velkého testu IP kamer v Zasopisu COMPUTER...
Fencda nejvétsim problémem viech domacnosti. V cihlovém rodinném ds
17.8.  QNAP: nové NAS pi kty.. 14.6. NETGEAR: Router Nighthawk X6 ziskal prestiZni occenéni!
e Speletnest QAR W"E“‘E <v dvouadroné NAS TS-2514 3 T5-451a. Routar Nighthawk X& od spoletnosti NETGEAR nejlepiim routersm na 2016 European
MITOEAR  Hardvare Awards

a8 Unikatni hardwarové produkty a Feseni ADDONICS!
Hardwarove Feseni S\Frwam Addnnls 256-bitd AES je v soufasnosti na trhu povafovino za 13.6. NETGEAR Read

Addonics nejpokrokovEisi Eifrovact feeni s nejuyEtim vykonem. Sifrova.. e Nabidca pradaetone tady NETGEAR ReadyNAS = prazsntaénimi vidai..



Z nalezu AK RPR (22. 09. 2016)

,Zadavatel prostrednictvom svojej webovej
stranky prezentuje sluzbu odkupenia starého
notebooku, pricom na stranke je explicitne
uvedeny text: ,Odkupime Vas stary notebook za
najlepSiu cenu, alebo ho odratame z ceny
nového”. Komisia je toho nazoru, Ze vyznam
slova ,odkupime” jednoznacne vyvolava dojem,
Ze zdkaznik, ktory sa rozhodne vyuZit danu
sluzbu, za podmienky, Ze si u predajcu nezakupi
novy notebook, dostane za vykup starého
najlepSiu cenu, a bude vyplateny v peniazoch.
Uvedené vsak nie je pravda, kedZe ako uvadza
stazovatel a nasledne potvrdzuje aj zadavatel,
zakaznik za svoj notebook obdrzi poukazky na
dalSi nakup. Informacia o tom, ze zakaznik ziska
poukazky nie je v reklame nikde uvedena a z
textu reklamy to ani nevyplyva. Komisia je preto
povazuje predmetné informacie na web stranke
zadavatela za klamlivé a je toho nazoru, ze
reklama sprostredkiva podstatné informacie
viacvyznamovym, resp. nevhodnym spésobom.”

Pozitivny nalez = reklama je v rozpore

Frv MR\ AN

Okruhly stol SAEC
Bratislava
7. november 2016

Cl. 14 ods. 1 pism. b) Kédexu (pravdivost):

Klamliva reklama je nepripustna;

za klamlivd reklamu sa povazuje
reklama, ktora najma

sprostredkiva nejasnym, nezrozu-
mitelnym, viacvyznamovym alebo
nevhodnym spb6sobom _informacie
podstatné pre priemerného spotrebi-
tela na to, aby urobil kvalifikované
rozhodnutie.

http://www.rpr.sk/sk/nalezy/odkupime-vas-stary-notebook-za-najlepsiu-cenu--alebo-ho-odratame-z-ceny-noveho


http://www.rpr.sk/sk/nalezy/odkupime-vas-stary-notebook-za-najlepsiu-cenu--alebo-ho-odratame-z-ceny-noveho
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Prezentacia sedacky BUTON P v katalogu
a na webe (e-shope) zadavatela

dub sonoma/biela

Spalfiovy komplet, prevedenie: dub sonoma/biela, materidl: DTD laminovana, postel dodavand bez rostu .

a matraca. K posteli dopoyufujeme zaklpit rost monna v pevnom rame a matrac o rozmere 180x200 cm __' % : :
z nadej ponuky, rozmery SxVxH, skrifia: 201,6x200x62 cm, komoda: 120x80x38 cm, postel: 183,6x90x . |1‘_‘I"I1'Efk f.-?j F':. UE]I!I'}"
203,2 cm v cene 89 €, alebp 163,6x90x203,2 cm, nolny stolik: 41,8x40x38 cm. MoZnost dokdpenia 3ks o

palic do skrine v bielom preyedeni SxVxH: 98,4x2,2x42 cm v cene 36 €. . 1 ‘.“JPEI' cenu

Cena za spalfiovy komplet je 498% 363 € (skrifa + postel’ 160x200 + 2xnoény stolik

Jemecke] kvality
1 SUper cenu

kvalitny
Slovensky

r

vyrobok

" Veorkovnik ldtky Orine

5 . SN : ph




Z nalezu AK RPR (28. 04. 2016)

,Komisia je toho nazoru, Ze vyobrazenie
nemeckej vlajky spolu s textom ,model nemeckej
kvality za super cenu” jednoznacne vyvolava
dojem, 7e predmetny produkt vyrdaba nemecky
vyrobca, ¢o vsak nie je pravda a tuto skutoénost
potvrdil aj zadavatel. Uvedené umochiuje aj

Frv MR\ AN

Okruhly stol SAEC
Bratislava
7. november 2016

skutoCnost, 7e v _ramci katalégu je okrem
nemeckej vlajky pri viacerych vyrobkoch pouzita
aj slovenska vlajka, ktord odkazuje na vyrobok
slovenského vyrobcu. Spotrebitel tak ani nema
dovod uvazovat nad inym vyznamom pouzitého
grafického prvku, ako len vo vyzname poévodu
produktu, a preto je Komisia toho nazoru, zZe
vyuzitie nemeckej vlajky, mozno povazovat za
udaj, ktory je zavadzajuci. KedZe informacia o
tom, ze predmetny produkt je vyrabany v Polsku

Cl. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu (pravdivost):

Reklama nesmie obsahovat Ziaden uUdaj ani

prezentdciu, ktoré by mohli zavadzat spotrebitela Ci
uz_ priamo, alebo nepriamo, najma vynechanim
udaju, dvojzmyselnostou alebo zvelicovanim, okrem

pripadu, ked'ide o jasnu hyperbolizaciu v reklame.

Osobitnd pozornost sa vyZaduje pri zobrazeni

a_uréeny pre nemecky trh nie je Ziadnym
sposobom v katalégu uvedena Komisia je toho
nazoru, ze ani text uvedeny pri vlajke nemal ako
spotrebitel inak interpretovat a preto si Rada
mysli, Ze zadavatel nevenoval dostatocnu
pozornost informovaniu o povode a vyrobcovi
produktu.”

Pozitivhy nalez = reklama je v rozpore
http://www.rpr.sk/sk/nalezy/sedacka-buton-p-

velkosti produktu s ohfadom na skutocné rozmery,
objem a hmotnost produktu a pri prezentdcii alebo
inom _informovani o charakteristikdach produktu,
najma o poévode produktu, jeho zlozeni, sp6sobe
vyjadrenia a uvedenia datumu vyroby alebo
spotreby, rozsahu pouzitia, mnozstva, obchodného
alebo geografického po6vodu, environmentalneho
vplyvu alebo prinosu, ako aj o inych vlastnostiach
produktu vratane uzitkovych, osobitne o kvalite,
ucinku, vykone a existujucich atestoch, rozboroch,
Studiach alebo certifikatoch.



http://www.rpr.sk/sk/nalezy/sedacka-buton-p-

Text rozhlasového spotu:
,Velké biele elektro bez DPH?
Oukej.

Velké biele elektro a televizory bez DPH?

Oukej.

V piatok a v sobotu mame v OKAY velké
biele elektro a televizory bez DPH.

To je OKAY.

Zastavte sa v predajniach alebo na e-
shope okay.sk.

Vyska zlavy je 16,67%.“

Velké biele

elekiro

Frv MR\ AN

Okruhly stol SAEC
Bratislava
7. november 2016

Rozhlasovy spot

,Velké biele elektro + TV bez DPH “

* V piatok 9. a v sobotu 10. 9. 2016 na nasom e-shope

www.okay.sk nakulpite vybrané televizory a vybrané velké
biele spotrebice za cenu bez DPH! Tovar zahrnuté do akcie
bude navysSe oznacené ikonou "Zlava - DPH".Odpocet DPH
znamena zlavu 16,67 % z aktualnej hodnoty tovaru na naSom
eshope. Z pravnych dévodov nemdze OKAY Slovakia odpocéitat
DPH ako také, blok bude obsahovat DPH, avsak nakup bude
znizeny o zlavu 16,67 %. A S

) bez DP

9-10. 9.




Z nalezu AK RPR (22. 09. 2016)

,Motiv kampane je postaveny na nakupe ,bez
DPH” o zadavatel explicitne v ramci
rozhlasového spotu uvadza: ,velké biele elektro a
televizory bez DPH?“ Komisia je toho nazoru, Ze
priemerny spotrebitel modZe byt na zdaklade
predmetnej reklamy uvedeny do omylu a
domnievat sa, 7e na vybrané tovary sa vztahuje
zlava vo vyske 20%, co vSak nie je pravda,
nakolko spotrebitelovi je v konecnom dosledku
priznana zlava vo vyske 16,67%. Zadavatel vysku
zlavy sice v rozhlasovom spote uvadza a ta je
uvedena aj v letaku a na internetovej stranke,
avSak sposob spracovania reklamy, ktorému
vyrazne dominuje informacia o tom, ze vybrané
produkty s bez DPH nemusi byt spotrebitelom
vo vztahu k Akcii pochopend, kedZe vacsina
priemernych spotrebitelov vnima vysku dane
automaticky ako sadzbu z cien tovarov a sluzieb
vo vyske 20% a to vratane skutoc€nosti, ze tato je
napriklad uvadzana aj na potvrdeni o zaplateni
tovaru.”

Pozitivny nalez = reklama je v rozpore

http://www.rpr.sk/sk/nalezy/velke-biele-elektro-a-tv-bez-dph-

Frv MR\ AN

Okruhly stol SAEC
Bratislava
7. november 2016

Cl. 14 ods. 5 pism. b) Kédexu (pravdivost):

Reklama nesmie obsahovat Ziaden Udaj ani

prezentaciu, ktoré by mohli zavadzat
spotrebitela Ci uz priamo, alebo nepriamo,
najma vynechanim udaju, dvojzmyselnostou
alebo zvelicovanim, okrem pripadu, ked' ide
o jasnu hyperbolizaciu v reklame.

Osobitnd _pozornost sa  vyzaduje pri

zobrazeni velkosti produktu s ohladom na
skutocné rozmery, objem a hmotnost
produktu a pri_prezentacii alebo inom
informovani o ekonomickej alebo financnej
hodnote produktu, konecnej cene alebo
podmienkam bezplatnej ponuky.



http://www.rpr.sk/sk/nalezy/velke-biele-elektro-a-tv-bez-dph-

20 % z ceny za dodavku elektriny Okruahly stél SAEC

13 % z ceny za dodavku plynu ‘P’/" [J,R‘e;\r Bratislava

7. november 2016

Reklamna kampan zadavatela: ,Usetrite az 33% na energiach”

«=2>2CH

™ www.vse.sk/wps/portal fnvse/de

RWECROUP Doméacnosti Firmy a organizacie Velki zakaznid

Elektricks kalkolatka Ex—rRA

Ceny elektriny ; _ Amres a"f“ "H
Uletrite a2 33% = — =

na energiach —
Doprajte si viac letnjch zifithov

Standard MINT

-

Standard MAXT

sme radl, Ze ste nadimi zakaznikmi UZ celé generacie, Vaiu ddveru sl vaZime a preto vam
prindsame produkt s takou vySkou zfavy, ktond v tomtoe obdobi vidime ¢asto aj na naSich

Srandard MAXI * {pre

nevidiacth) teplomerach. S novym produktom Extra, usetrite af 33 % za energie a virazne tak miZite vase
vydavky na domacnost
¥ AKL MINT
Produkt Extra v sebe zahifa zfavu
b AKL MAXT

-

KU MAXT * {pre nevidiacich)
P Y | 20 % z ceny za dodavku elektriny

Kompl
amp 13 % 7 ceny za dodavku plynu

* EKDDOM

Navyse, ak si produkt Extra so zlavou al 33 % aktivujete do 30, septembra, zaradime Vs do
Jrebavania o 5 x elekirinu na jeden rok, alebo 5 x tablet v hodnote 200 Eur zadarmo.

Uspora

Vysku zlfavy 33 % na energie, vam garantujeme podas 36 mesiacov a Zlavy nie j& moiné zkat’
jednotiivo.

Distribicia elektriny

Ziskat produkt Extra 5o zlavou 33 % na energie je jednoduc hé a zaberie vam Lo len niekolko
sekund. Stali ak vyplnite nasledujic formuldr, my vam zavoldme a vietky potrebné dkony
vyriedime za vis,



Z nalezu AK RPR (22. 09. 2016)

,Dominantnym vyrazovym prostriedkom reklamy je
prezentacia vysky Uspory na energiach az 33%.
Komisia akceptuje, Ze zadavatel poskytuje zlavu z
ceny za dodavku elektriny, kedZe je to jediny
parameter, ktorého cenotvorbu moze ovplyvnit a
tato skutocnost je zrozumitelne uvedend aj v ramci
jednotlivych  reklamnych nosiCov, z ktorych
spotrebitel dostane jasnu informaciu o tom, Ze zlava
sa tyka dodavky energii. Prezentaciu vysky uspory,
vo vyzname celkového suctu zliav (13% + 20%) vsak
Komisia nepovazuje za eticku. Z uvedeného by sa
totiz mohlo zdat, Ze zakaznik v pripade, ak si objedna
obe sluzby, a teda aj dodavku elektriny, aj dodavku
zemného plynu, usSetri na energiach, resp. na
vyslednej sume za dodavku energii celkovo 33%, Co
nie je pravda, kedZe redlna uspora je vo vySke menej
ako 20%. Zadavatel sice uvadza, Ze produkt Extra v
sebe zahfna zlavu 20% z ceny za dodavku elektriny a
13% z ceny za doddvku plynu, avSak matematicky
vypocet zliav, v ramci ktorého percentualny prepocet
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vychddza vzdy z iného zdkladu, nikdy nebude v

danom pripade dosahovat vysku zlavy 33% na
energiach, tak ako tvrdi zadavatel. Tvrdenie
,USetrite az 33% na energiach” je v danom pripade
mozné povazZovat za zavadzajuce...”

Pozitivhy nalez = reklama je v rozpore

http://www.rpr.sk/sk/nalezy/usetrite-az-33-percent-na-energiach

Cl. 14 ods. 1 pism. b) Kédexu (pravdivost)

+

Cl. 12 ods. 1 Kédexu (Eestnost):

Reklama nesmie byt koncipovana
tak, aby zneuzivala _ddoveru
priemerného _spotrebitela alebo
vyuzivala nedostatok jeho
skusenosti alebo znalosti alebo
jeho doévercivost.

Modelovy priklad: Ak totiz

2020 100 je 20% a 13 zo0 100 je 13 %,
potom 33 z 200 je 16,5 %.


http://www.rpr.sk/sk/nalezy/usetrite-az-33-percent-na-energiach

Pdvodna cena pn zaradeni do Okruhly stél SAEC
predaja alebo doporucena PW[J’R\@J Bratislava

predajna cena 7. november 2016

Kampan ,,Maxi vypredaj” (cena GOPRO Hero4 Session kamera) - Web zadavatela
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Z nalezu AK RPR (28. 01. 2016)

oV zmysle Kodexu reklama nesmie obsahovat
klamlivy udaj o vlastnom alebo o cudzom podniku a
ani o jeho produktoch, pricom za klamlivy sa
povazuje aj udaj sam o sebe pravdivy, ak mobze
vzhladom na okolnosti a suvislosti, v akych sa
pouziva, uviest priemerného spotrebitela do omylu
(€l. 14 ods. 2 Kodexu). V danom pripade Komisia
nepovazuje Udaj o povodnej cene za klamlivy,
kedZe zaddavatel pojem , povodna cena” definuje v
obchodnych podmienkach, ktoré su umiestnené aj
na predmetnej webovej stranke. Okrem toho je
pojem definovany aj priamo pri zobrazeni povodnej
ceny a to sposobom, ktory je jasny, zrozumitelny a
dostatocne viditelny. Zaddvatel nekomunikoval
cenu ako ,priemernu” alebo ,beznu”, ktora by
mohla spotrebitela zavadzat, 7e ide o zlavu k
priemernej alebo aktudlnej beznej ceny na trhu. V
suvislosti s namietkami ohladom vysky poévodnej
ceny, vychadzala Komisia pri posudzovani z
podkladov  zadavatela, ktoré preukazali, 7Ze
spoloc¢nost tovar skutone ponukala za uvedenu
sumu, a teda, komunikaciu pévodnej ceny, v podobe
aka si zvolil zaddvatel nemoino povaZovat za
klamlivua.”

Negativny nalez = reklama NIE JE v rozpore
http://www.rpr.sk/sk/nalezy/maxi-vypredaj-
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Cl.

14 ods. 2 K6dexu (pravdivost):

Reklama nesmie obsahovat klamlivy udaj o
vlastnom alebo o cudzom podniku a ani o jeho
produktoch; za klamlivy Udaj sa povazuje aj
udaj sdm osebe pravdivy, ak méze vzhladom
na_okolnosti a suvislosti, v_akych sa pouziva,
uviest priemerného spotrebitela do omylu.

+

15 ods. 2 pism. a) (hodnota produktu):

Zadavatel  reklamy je osobne alebo

prostrednictvom poverenej osoby pripraveny
preukazat kazdé tvrdenie tykajuce sa
skuto€nej financnej hodnoty svojho produktu,
ktory sa v reklame ponuka s niZzSou cenou
alebo bezplatne.




Okruhly stol SAEC

‘PW &',R‘e;\r Bratislava
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Radoslav KUTAS

kutas@pubres.sk Dakujem za pozornost
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