Chopte sa prilezitosti
a expandujte!
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Par cisel na uvod
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1000+ 8.5 M+ 14000+ 8

pobociek spracovanych zapojenych krajin pre
zasielok eshopov Logistiku za hranicami
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Eurdpa

Porovnanie obyvatelov

Nemecko

80767000

Francuzsko

65100 000
Velka Britania

64100 000

Polsko 28 500 000

Rumunsko 19 700 000

Ceska republika 10 550 000

Madarsko 9879000

Rakusko

8 580 000

Svajtiarsko 8 039 000

5412000

@ Zasielkovia sk
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Eurdpa

Porovnanie ecommerce

Velka Britania 157 mld. EUR
Nemecko 79 mld. EUR
Francuzsko 62 mld. EUR

Svajtiarsko - 15 mld. EUR

Poisko | [} 77 mid. EUR
Rakusko | [ 7 mid. euR
Ceska republika l 4 mld. EUR Z_aﬁv)ac_lne trhy su vyrazne vykonnejSie, ale

tiez silno penetrovane.

Rumunsko I 1,4 mld. EUR . . vr _es . .
Viychodné trhy zazivaju vyrazny boom,

Madarsko | | 12mld. EUR maiju velky potencial rastu a nie st zatial

Stovensko || 0,8 mld. EUR prili§ obsadené.

E‘Fj Zasielkovia sk
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Co vam najéastejsie
brani v expanzii?

: , LEGISLATIVNY ’
ZAKAZNICKY RAMEC + VOP MARKETINGOVA
SERVIS ANALYZA

V DANOM A BENCHMARK
JAZYKU TRHU
PREKLADY
A

PROOF
READING LOGISTIKA

ODVAHA

§J Zasielkovita sk



Ceska republika

@ Zasielkovia sk



Ceska republika

Prostredie

(& =, -

Pocet obyvatelov Obrat e-commerce Pocet eshopov Penetracia internetu

10 550 000 100 mu. ke 36 200 96 %

@ Zasielkovia sk



Ceska republika
. e
Prostredie & T

- Idealna krajina pre Expanziu - bez bariér pre slovensky eshop
podiel e-commerce v ¢eskom maloobchode tvoril:

v roku 2015 priblizne 8,1 %
v roku 2016 priblizne 9%

&) Zasielkovia sk



Ceska republika

Prostredie

Kupna sila:
7 313 EUR - priemerny Cisty prijem na obyvatela
53 % eurdpskeho priemeru, ktory je na urovni 13 636 EUR

620 EUR - Priemerna utrata za rok na zakaznika

E‘Fj Zasielkovia sk



Ceska republika
: =
Prostredie g

Top ¢eské eshopy:
- Alza 17,4 mid.** @ alza.cz |, \V:\INer4
- Mall 9,0 mld.*
- Datart 4,9 mld.”
- Notino 5,9 mid.** > DATN - NOTINO
- CZC 2,9 mld.”
- Kesa 2,0 mid.” CZC.CZ  kasacz®

** (daje z roku 2016
* Udaje z roku 2015

E‘F) Zasielkovna.sk



Ceska republika

% P
- i)
Prostredie i ¢
Oblubené kategorie tovaru: Najrychlejsie rastuce:
Mobily, IT, spotrebice - Lieky 25 %
Dom a zahrada - Potraviny 30 %
Knihy, CD, DVD - Vybavenie pre dom a zahradu 23 %
Fashion - Fashion 28 %
Hobby , §port Percenta vyjadruju medziro¢ny ndrast

Lieky, potraviny
Detsky tovar

&) Zasielkovia sk



Ceska republika

Platba a doprava

Platobné metody:

35 % Dobierka

32 % Bankovy prevod

26 % Osobny odber - hotovost’
7 % Online kartou

&) Zasielkovia sk



Ceska republika

Platba a doprava | E

Ponuka sp6sobov dopravy:

41 % Ceska posta 4%  Geis
14 % PPL 3% GLS
12% Zasilkovna.cz 2% In-time
7% DPD
3% Ulozenka.cz Zvysné percenta tvoria alternativny sposob dopravy

jednotlivych eshopov.

&) Zasielkovia sk



Ceska republika

Platba a doprava

Ceny doruéeni do CR - Zdsielkovria.sk:

Od 2,4 EUR Dorucenie na vydajné miesta
Od 3,29 EUR  Dorucenie na adresu
Od 1,85 EUR  Reklamacny asistent

Spétna adresa:

1000+ vydajnych miest, ktoré sluzia zaroven ako podacie alebo
U Arborky 397, 190 15 Praha-Satalice

&) Zasielkovia sk



Ceska republika
e =
Legislativa B

Dane

- Zakladna sadzba DPH: 21 %
- Znizena sadzba DPH: 15 % (potraviny, zdrav. potreby)
10 % (knihy, lieky)

- Limit pre povinnost k DPH — obrat nad 1 000 000 K¢ (37 000 EUR)

E‘Fj Zasielkovia sk



Ceska Republika

Zakaznici:

- Vel'mi skuseni v nakupoch cez internet

81 % ziskava informacie o tovare online!
11 % v kamennom obchode
8 % pomocou telefonu €i emailu

- Kvdli skusaniu tovaru chodi do kamennych
predajni kazdym rokom stale menej ludi 3

E‘Fj Zasielkovia sk



Ceska Republika

Zakaznici:

- DorucCenie D+1 je standard!

- sU opatrni - vyhladavaju si mnohé Neni to
informacie tiez o samotnom eshopu néjake
podezfelé:

- Preferuju overené, doveryhodné
eshopy s istotou dodania tovaru

- Nemaiju radi povinné registracie v
eshopoch, 13 % okamzite opusti koSik

&) Zasielkovia sk




Ceska Republika

Zakaznici:

Recenzie:
- 20 % zakaznikov je vernych e tel
svojim shopom Ajaj, vZIve"
- 80 % zékaznikov je ovplyvnenych ;. ze nebyl
uzivatel'skymi recenziami Spokojengw..

\4

- 40 % zakaznikov odradia
zlé preklady, pdsobia nedéveryhodne

¥

&) Zasielkovia sk




Ceska Republika

Zakaznici:

Na internet chodia:

- porovnavat ceny (70 %),
- pre inSpiraciu (69 %)
- poradu (34 %)

- 79 % Cechov pouziva PC
55 % smartphone
25 % tablet

Jeden zakaznik ma teda viac zariadeni

&) Zasielkovia sk




Madarsko
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Mad'arsko
; =
Prostredie ) f—

® oa [

Pocet obyvatelov Obrat e-commerce Pocet eshopov Penetracia internetu
9 879 000 1,2 mud. EUR 6 000 73 %
Odhad pre rok 2016 4 000 aktivnych

@ Zasielkovia sk



Madarsko
: i
Prostredie Vi [:

- Madarska ecommerce rastie medzirocne o 15 - 20 %

- Velmi vlastenecky narod. Su hrdi na svoju vilast, pévod a narodné
dejiny - v Skole maju povinny predmet “Vlastenectvo™.

- Prijednani s partnermi je lepSie vyhnut sa politickym témam,
su to velmi citlivé temy

- Diskriminacia zo strany cenovych porovnavac¢ov
da sa jej vyhnut registraciou k DPH

&) Zasielkovia sk



Madarsko
: =
Prostredie ) f—

Kupna sila:
5 239 EUR - priemerny Cisty prijem na obyvatela
38 % eurdpskeho priemeru, ktory je na urovni 13 636 EUR

310 EUR - Priemerna utrata za rok na zakaznika

E‘Fj Zasielkovia sk



Madarsko
: =
Prostredie ) f—

Spravanie uzivatelov:
[o]

- 95 % zakaznikov pod 25 rokov je online kazdy den. Toto percento
s vekom klesa, ale nie prili§ zasadne (nad 55 rokov je online 75 %
zakaznikov).

- 41% uzivatelov je online na dennej baze

&) Zasielkovia sk



Mad'arsko
; =
Prostredie ) f—

TOP madarské eshopy:
eDigital Bonus Brigad
eMag IPON
Mall.hu Tchibo
Libri - Shopline Fashion Days
MediaMarkt JatekNet

E‘Fj Zasielkovia sk



Madarsko
: =
Prostredie ) f—

Oblubené kategorie tovaru:

Pocitace, mobilné zariadenia a elektronika
Oblecenie a obuv
Vybavenie pre domacnost’

Vstupenky
Sluzby (poistenie, atd’.)

&) Zasielkovia sk



Mad'arsko e
Platba a doprava ) f—

Platobné metody:
56 % Dobierka 4 % Prevodom
18 % V hotovosti na pobocke 4%  Mobilna platba
8 % Online platobnou kartou 2% Ostatné platby

8 % Platba kartou na pobocke

&) Zasielkovia sk



Mad'arsko e
Platba a doprava ) (o~

Ponuka spésobov dopravy: * Punuka dopravcov:
90 %  Kuriérske sluzby Mad’arska posta
8 % Posta DPD, GLS, Trans-o-flex, Geis
63 % Osobny odber Csomagkiild6.hu
28 % Vydajné miesta PickPack Point
21 % Dorucenie zamestnancom FoxPost - vydajné automaty

2% Online dorucenie

* Udaje v percentdch ukazuju, kolko eshopov umoZiiuje dany spésob dopravy

&) Zasielkovia sk



Mad'arsko e
Platba a doprava ) (o~

Ceny Zasielkovna.sk:

Od 2,40 EUR Dorucenie na vydajné miesta
Od 3,39 EUR Dorucenie na adresu
Od 1,85 EUR Reklamacny asistent

Spétna adresa:

53 vydajnych miest, ktoré slizia zaroven ako podacie alebo
Rozsa u. 101, 1064, Budapest

&) Zasielkovia sk



Mad'arsko
- ; i
Legislativa i~

Dane

Zakladna sadzba DPH: 27 %
Znizena sadzba DPH: 5 % (vybrané potraviny, lieky, noviny, knihy, zdrav. pomécky)
18 % (vybrané potraviny, vstupenky, hotelové ubytovanie)

Limit pre povinnost k DPH — obrat nad 6 000 000 HUF alebo 20 000 EUR
Velka dariova vyhoda pre slovenské eshopy!

E‘Fj Zasielkovia sk



Mad'arsko
e =
Legislativa i~

Zalozenie bankového uctu

- 14 dni (OTP — odporuCame)

- Dokumenty, ktoré su potrebné:
- uradne overeny preklad kopie vypisu z OR nie starSi ako 30 dni
- uradne overeny podpis u notara v Madarsku
- original zakladajucej zmluvy a OP.

&) Zasielkovia sk



Mad'arsko

Zakaznici

A aki su mad’arski zakaznici?

- nedoévercivi

- miluju vydajné miesta
takmer 100 % zakaznikov si chce
Zasielku na vydajnom mieste otvorit

- cenovo senzitivni - miluju zlavy
a zlavove kupony

- maju radi moznost vyberu

&) Zasielkovia sk



Mad'arsko

Zakaznici

Na ¢o si dat’ pozor?

- potrpia si na kvalitny preklad
(web prelozeny osobou, ktorej

rodnym jazykom je madarsky jazyk)
- neakceptuju chyby, pokial nieco

slubite, musite to dodrzat’ (nejde

inzerovat D+1 a realizovat D+2) \

- dlhsia doba dodania im neprekaza
pokial je informacia uvedena vopred

@ Zasielkovia sk




Mad'arsko

Zakaznici

Zakaznici a recenzie

- pretoze su velmi nedbvercivi a online
nakupovania sa este trochu obavaju,
tak recenzie €Gitajua a piSu velmi intenzivne

- maju radi FB, preto piSu svoje nazory prave
na tieto siete. Davaju LIKE a zdielaju
prispevky s nazormi a recenziami.

@ Zasielkovia sk



Mad'arsko

Zakaznici

AKky typ zakaznickeho servisu vyzaduju?

- Maju radi aktivhu komunikaciu
so zakaznickym servisom
- neradi piSu emaily

- miluju telefonovanie
volaju velmi Casto a kvéli vSetkému

@ Zasielkovia sk



Mad'arsko

Zakaznici

Zakaznici a ich vernost’

- Verného a lojalneho madarského
zakaznika ziskate v pripade, ze ste
ustretovy, férovy a obCas poskytnete
bonusy ako su zlavy, kupony alebo free
shipping

@ Zasielkovia sk



Rumunsko
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Rumunsko
. e/
Prostredie @ 11

—

Pocet obyvatelov Obrat e-commerce Pocet eshopov Penetracia internetu

19 700 000 1,4 mio. EUR S5 000 54 %

@ Zasielkovia sk



Rumunsko
. e/
Prostredie @ 11

- Jeden z najvacsich trhov vychodnej Europy

- Podiel e-commerce na celkovych predajoch je zatial iba 2.5 %, ale
vel'mi rychlo rastie (medziroCne az o 30 %). Jedna sa dokonca
o jeden z najrychlejsie rastucich a rychlo sa vyvijajucich e-commerce
trhov v Eurépe

- Velmi mala konkurencia

thh

- Naijtypickejsou vlastnostou Rumunského zakaznika je “vyberavost”,
ale nie vzdy su ochotni za to viac zaplatit.

&) Zasielkovia sk



Rumunsko
. e
Prostredie Ni D]

Spravanie uzivatelov:

- Rumunsky zakaznik nakupi priblizne 8x za rok
- 85 % zakaznikov pochadza z mesta - malé pokrytie internetom
- 59 % zakaznikov nakupuje v zlavach.

- Vel'mi nizka popularita cenovych porovndavacov!
Pouziva ich menej ako 35 % zakaznikov.
(Price.ro, Compari.ro, Shopmania.ro, Compara-pret.ro)

&) Zasielkovia sk



Rumunsko
. e/
Prostredie @ 11

Kupna sila:
3 743 EUR - priemerny Cisty prijem na obyvatela
38 % eurdpskeho priemeru, ktory je na urovni 13 636 EUR

320 EUR - Priemerna utrata za rok na zakaznika

E‘Fj Zasielkovia sk



Rumunsko

. )
Prostredie i D]

TOP eshopy:
Alibaba Group Amazon
Emag.ro Flanco.ro
Okazii.ro Evomag.ro
Cel.ro Quickmobile
Altex.ro ShopMania
Elefant.ro F64
Dedeman.ro Domo

&) Zasielkovia sk



Rumunsko
. e
Prostredie Ni D]

Oblubené kategorie tovaru:

Pocitace, mobilné zariadenia a elektronika
Oblecenie a obuv

Vybavenie pre domacnost’

Hracky

Vstupenky

Sluzby (poistenie, atd’.)

&) Zasielkovia sk



Rumunsko oy
Platba a doprava @ 1

Platobné metody:

87 % Dobierka
10 % Platobna karta

3% Ostatné (platba prevodom,
PayU, PayPal)

&) Zasielkovia sk



Rumunsko S
Platba a doprava w 1

Ponuka spésobov dopravy: * Ponuka dopravcov:

90 %  Kuriérske sluzby Rumunska posta
10 % Vydajné miesta DPD
GLS
Cargus
FAN Courier
UPS

&) Zasielkovia sk



Rumunsko S
Platba a doprava w 1

Ceny Zasielkovna.sk:

Od 2,40 EUR Dorucenie na vydajné miesta
Od 3,99 EUR Dorucenie na adresu
Od 2,59 EUR Reklamacny asistent

Spétna adresa:

Strada M.Eminescu nr. 2, Oradea 410019

&) Zasielkovia sk



Rumunsko
: ; ) d
Legislativa @ LN

Dane

- Zakladna sadzba DPH: 20 %
- Znizena sadzba DPH: 5 % (knihy, &asopisy, noviny)
9 % (vstupné na kultirne a $portové akcie, do muzei a galérii)

- Limit pre povinnost k DPH — obrat nad 280 000 RON alebo 65 000 EUR

&) Zasielkovia sk



Rumunsko
. , ) d
Legislativa @ LN

Zalozenie bankového uctu

- Az 1 mesiac (komplikovany proces)

- Dokumenty, ktoré su potrebné (prelozené a uradne overené):
- kopia vypisu z OR nie starSia ako 30 dni
- zakladajuca listina spoloCnosti
- rozhodnutie majitelov spoloCnosti o zalozeni uctu
- registracné + rezidencné danove doklady
- dalSie dokumenty podla konkrétneho typu spoloCnosti

&) Zasielkovia sk



Rumunsko

Zakaznici

Rumunsky zakaznik?

- miluje zl'avové akcie a zlavové SMS
- miluje luxusny tovar

- potrpi si na mobilné verzie a jednoduchost
Akonahle je objednavka zlozita, odchadza.

- Pre kazdého Rumuna je najdélezitejsia
doévera. Pokial raz eshop sklame, Rumun
uniho dost’ Casto uz nikdy ni¢ nekupi.

&) Zasielkovia sk




Rumunsko

Zakaznici

POZOR!

- Nutnost’ rumunskej adresy pre vratky.

Pre rumunskych zakaznikov je sidlo v
Rumunsku znakom dovery. To vyrazne
prehibi tieZ pritomnost’ showroomu.

- Do Rumunska sa tlaci velké mnozstvo
eshopov z vychodu, preto je potrebné
zaujat’ kvalitou za rozumnu cenu.

&) Zasielkovia sk




Rumunsko

Zakaznici

Recenzie:

- 6z 10 Rumunov piSe recenzie

- 78 % sa o recenzie zaujima,
no su iba jednym z faktorov,
ktoré o nakupe rozhodnu

- Na dotazniky spokojnosti odpovedaju
priblizne v 60 %, priCom nezalezi na tom, Ci
su alebo nie su spokojni

&) Zasielkovia sk



Rumunsko

Zakaznici

Zakaznicky servis:

- Zakaznicky servis je jednou
z najddlezitejsich veci. Je to
prva vec, ktoru si zakaznik
vSima. Pokial chyba kontakt,
nepovazuje to za déveryhodne.

- Rumunsky zakaznici vsetko rieSia cez
telefén, len minimum cez email

- Déolezita je osoba s rodnym jazykom Rumunskym

E‘Fj Zasielkovia sk



Ako vam s tymto
vieme pomoct’?

Logistika Poradenstvo Podpora predaja
- Vydajné miesta - Pravne a danové poradenstvo - Showroom
- Dorucenie na adresu - Zalozenie spolocnosti - Outsourcing predaja
- Vyber dobierok - Zriadenie bankového uctu
- Vratky - Preklady, Marketing
- Fulfillment - Platobné metddy

- Informacie o trhu

&) Zasielkovia sk



VVacsina hranic existuje
Iba v haSich mysliach.

Najdime odvahu ich prekrocit’!

& Zasielkoviia sk



Dakujem
Za pozornost

L\ S
LT

Petr Sochora
CEO
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