To najlepsSie z praxe

Ako méZu online platby prispiet k inovacngm snahdm E-
commerce, zlepseniu sluzieb, zvySeniu atraktivity produktu
a tym celého eshop-u?

Okruhly stol
Bratislava
15. oktébra 2015

SAE@ 24pay.



Intro 1
Predautorizacia

platba kartou blokovana na ucte zakaznika

VISA @ max.14.dni pra koho?

e-shopy, e-shopy bez skladoy,
max. 7 dni CK/CA,

« ZvijSeny pocet Ziadosti o storno objedndvky
- Ciastkové storno platieb
« Uprava hodnoty objedndvky

24pay.



Implementdcia zaciatok aprila 2015
Do dnesného dria bez mar/kom podpory!!!

Ponaucenie C. 1

Zvysenie hodnoty nakupu (tzv. ,basket value”)

2015 Apr Maj Jan Jdl Aug

Okamzité platby vs. Dobierka 1% 7% 32% 20% 26%
Platby kartou vs. Dobierka 7% 21% 28% 15% 1%
OkamZité platby vs. Dobierka 2015/14 12% 32% 16% 31% 18%
Platby kartou vs. Dobierka 2015/14 21% 49% 13% 26% -5%

® Ako (ne)poznate zTV?

TOP SHOP i;

DOrmeo

LiveActive

KOSMODISK"
WALKMAXX ©

Shark

24pay.



Ponaucenie ¢. 2
RieSenie situdcie ,nemam skladom”

LiveActive

Ako to funguje? KOSMODISK®

. . , . WALKMAXX®
1.  Online objednavka + platba kartou (predautorizacia)

Ak vSetky produkty z kosika skladom, objednavka Shark

spracova N4 (bez dalsej up/x-sell aktivity = skyty potencidl? => ,offline platba”)

3. Ak chyba niektord polozka, komunikacia so zakaznikom,
¢i m6zem poslat objednavku bez nej

4. Ak zakaznik suhlasi, platba kartou je zamietnuta, polozka
,Nnie je skladom” odstranena z objedndavky a vacsinou
zasieland dobierkou (mozné zniit hodnotu oproti pévodne] platbe)

5. Ak zdkaznik nesihlasi, bud je zrusena cela objednavka
alebo ¢aka na vybavenie po naskladneni chybajtcej
polozky

24pay.



Ponaucenie C. 3

Pocet transakcii a vynosy podla plat.metod

Pocet

Okt
Okamzité platby 0%
Platby kartou 0%

Cetelem 2%
PayPal 2%
Dobierka

Vignosy

Okt
Okamzité platby 0%
Platby kartou 0%

Cetelem 7%
PayPal 2%
Dobierka

2014

Nov

0%
0%
1%
2%

2014
Nov
0%
0%
6%
2%

Dec

0%
0%
1%
3%

Dec
0%
0%
3%
3%
92% 92% 95% 92% 94% 94% 91% 88% 87% 86% 86% 89%

Feb Mar

0%
0%
1%
2%

Feb
0%
0%
4%
2%

0%
0%
1%
2%

Mar
0%
0%
5%
2%

i® Ako (ne)poznatezTV?

Apr M3j
1%
2%
1%
1%
96% 97% 97% 97% 96% 97% 94% 91% 91% 89% 89% 91%

Apr
1%
2%
5%
2%

Aug Sep

DOrmeo

LiveActive

KOSMODISK"
WALKMAXX ©

Shark

24pay.



Intro 2
Rekurenty

opakované platby kartou

ID Objednavky: 123
10.00 EUR

Ciastka k Ghrade:

Platby
kartou
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DOX(bet . . DOXXbet
Online? Ako inak...

Implementdcia opakovanych platieb koncom marca 2015, komunikovand hrdcom
prostrednictvom newsletter-a

Ponaucenie C.1

Rychlost konverzie

Zo vsetkych registr. hracov k 3112.2014, aktivnych k 28.9.2015, platiacich
kartou 36% si osvojilo f-cionalitu opakovanych platieb + 1/3 z nich zvysila
priem. hodnotu vkladu 4, 5-ndsobne!!! (43% na kartovich trx)

Ponaucenie C. 2

Zvysenie hodnoty vkladu (1-8/2015)
« Na celkovych online platbach sa kartové podielali ,len” 26%, avsak ich
priemer bol 0 35% vyssi ako v pripade okamZitych platieb

s . () vve Ve, s
« Opakovana platba v priemere 0 43% vyssia ako okamzita!!!

24pay.



DOXO(bet . . DOXX(bet
Online? Ako inak...

BeZnd vs. opakovand platba kartou

UPOZORNENIE!
VaZeny klient, pri vkladoch prosim pouZivajte platobné karty, bankové Uéty, Gty v netteller a skrill vedené na VASE MEMNO. Dakujeme

1 Zadajte sumu (EUR)

2 Zvolte platobnu metodu
Opakovana platba kartou

CREDIT CARDS

Opakovana platba kar

Odregistroval kartu

Odregistrovat kartu

VISA | Mastercard / Din

Vion s memossross2 M 20wis cub (Card Pay)

INTERNET BANKING

VUBePlatl
VUR(E| PLATEY d

Postova banka platba online

€ SOB Platobné tiagidlo




DOXO(bet . . DOXX(bet
Online? Ako inak...

Vjsledok opakovanej pl
Visledok” beznej platby sledok opakovanej platby

24p ay bet . —— : Tipovanie
® com Sportové tipovanie LIVE Poker Kasino

z % ek & s SEE < Dnedna ponuka Ponuka na zajtra Livescore Statistiky Vyrsledky 1.0kt 2015 / 08:35:43
Prostrednictvom tejto stranky platite cez virtudlny POS terminal Tatra banky. MoéZete zaplatit kartami Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro alebo Diners Club International. Pouzit mézete uvedené karty vydané akoukolvek bankovou
instittciou.

Tatra banka sa stara o Vasu bezpecnost. Ziadne Udaje, ktoré zaddvate, nie sti pristupné obchodnikovi a st chranené SSL
protokolom. OVERTE SI BEZPECNOST PRIPOJENIA!

VIsA VisA [ s

You are about to pay via payment platfi
Maestro or Diners Club International.

Ziadost o vklad bola schvalena.
The data you enter on this page are protected by SSL protocol and they are available to Tatra banka only. CHECK IF YOUR

CONNECTION IS SECURE!

of Tatra banka. Payment can be realised by Visa, Visa Electron, MasterCard,

Nazov obchodnika

Merchant Name: 24-pay s.r.o.
Cislo transakcie

Transaction Numb 1000157829
Suma

Amount: EUR 5.00

Cislo Vasej karty (bez medzier)

Card Number (without spaces):

Ccv:

Platnost karty

Card Expir 01 v||2015 ¥

Pouzitie 3-D Secure technoldgie umozi

je overenie drzitela platobnej karty pred odoslanim platby na autorizaciu
vydavatel'skej banke. V pripade, Ze je Vasa karta zapojena do programu 3-D Secure, budete poziadany o identifikaciu
prostrednictvom Vasho osobného hesla.

VISA SecureCode

ecure technology that helps to authenticate the cardholder before sending the payment for

tion by using your private p : l 5 7

a
ard is enrolled in 3-D Secure prog 1, you will be asked for ide




David Dupkala

dupkala@?24-pay.com
+421415076374
+421907778866

24pay.
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